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AGENDA DE

09 DE MARGO

Sistemas

de Limpeza
SUpE

coordenadores e
gerentes

4 horas

= JULHO

de Pisos

para supervisores
e coordenadores
4 horas

09 DE NOVEMBRO

Diferenciados

para coordenadores
e gerentes
4 horas

Modulos Revisados Horario dos cursos
das 13 as 17 horas

e atualizados

CURSOS

11 DE MAIO

SI,A = Acordo de
Nivel de Servigos

Qualidade tabilidade

para coordenadores
e gerentes
4 horas

14 DE SETEMBRO

DULO
Dimensionamento
de Mao de obra

para coordenadores
e gerentes
4 horas

INSCRICOES

VALORES

Local
Auditorio do ICAEPS / SEAC-SC

REALIZACAD

& Y Instituto Catarinense de
¥ Edhucacio Profissional
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AGENDA DE

CURSOS

2018

09 DE MARGO

Slsﬂ':éﬁ'las

de Limpeza

para supervisores,
coordenadores e
gerentes

tW E}

oo}o K %o

Objetivos

Cualidade na prestacio de senicos

Limpera: conceiluacho, Iormas, lipos, eficiéncia
Produtos de Limpeza: Domésticos = Profissionais

Frodutos de Eimpeza concentrados.

manussio e diluigies
Econmomia e seguranca operacional
Equipamentos: usc @ consenvacio
Acessonos e utensilios de limpeza

MNomnas e procedimentos gerais de higiene e limpaza
Cperacies de limpeza: pisos — vidrnos - escritOsios
Desinlecgio plena de sanitancsNVesianos

Uso de EPIs: chngalonedade e necessidade

QUANDO

09 de margo de 2018
das 13 as 17 horas

CARGA HORARIA

04 Horas

INFORMAGOES

48 3223-1678
com Onara Freire

INSCRIGOES ATE 03 DE MARGCO

GARANTA A SUA VAGA!

Apos o Inscrigag aguardar confinmacac via email.
F"upgzp de en &- 32 ga_nl_’u_rmacao dia pcgstel?m
a0 termiing das INScrgoes.

Modulos Revisados Horario do curso

e atualizados das 13 as 17 horas

Modealos de supanvisio.

INSCRIGCOES

seac-sc.org.br

ou acesse www.icaeps.com. br

VALORES

02 wvagas gratui ra cada
empresa é'ssmﬁﬁa":o SEAC/SC

Nao associadas RS 310.00 _
FEVASC e entidades sindicais
associadas RS 150,

o0
Dados bancarios ICAEPS:
Banco do Brasil Ag. 00D16-7
C/C 125527T-4

Local
Auditorio do ICAEPS / SEAC-SC

E
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AGENDA DE

CURSO

11 DE MAIO

SLAl— iAcordo
de Nivel de

BENCos Objeti
., jetivos
para coordenadores Praemissas para construgaoc
e gerentes de indices de medicdo
Indicadores — qualidade e desempenho
SLM - Service Level Managament
{Geréncia do nivel de servigo)
SLO - Service Level Objectivas
(Objetives do nivel de servigo)
KPI — "Percepcao Agucada’

SLA - Relacao com a equipe
QUANDO de executores

= SLA - indicadores-chave
11 de maio de 2018 Gerenciamento de Configuragbes
das 13 as 17 horas

CARGA HORARIA

04 Horas INSCRICOES
INFORMAGOES seac-sc.org.br
ou acesse www.ll:aeps.com.bl
48 3223-1678
com Onara Freire

INSCRIGCOES ATE 07 DE MAIO

GARANTA A SUA VAGA!

s R 00
ApoGs a Inscricio aguardar confirmacéo via email. Dados bancarios ICA EP%
Prazo de envio de confirmacao: dia posterior Banco do Brasil Ag. 0016-7
a0 1&Imino das INSCrngoes. C/C 125627-4

Modulos Revisados Horario do curso
e atualizados das 13 as 17 horas
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AGENDA DE

05 DE JULHO

de Pisos

para supervisores

e coordenadores Objetivos

Preservagao dos Pisos — tipos, formatos
e composicio;

Metodologia Operacional do Tratamento;

Produtos e suas peculiaridades;

Tecnicas operacionais;

Uso correto de equipamentos
& acessorios;

05 de julho de 2018
das 13 as 17 horas S e

CARGA HORARIA

04 Horas =
INSCRICOES
INFORMAGOES

seac-sc.org.br

48 3223_ -l 6?8 Ou acesse wWww.lCaeps.com. br

com Onara Freire 01 vaga para empresas

associadas ao SEAC e

SINDESPISCﬂ:?ﬁdSE e

INSCRICOES ATE 29 DE JUNHO & enidniies Sidicaie”
GARANTA A SUA VAGA!

Apcs a mscm;-ao uairdar confirmacao via email.
:lacmflumacaan dia postenor
acl lerno gas NSCNCoes

Modulos Revisados Horégrio do curso Local

e atualizados das 13 4s 17 horas  Auditorio do ICAEPS / SEAC-SC
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AGENDA DE

1 K E

Dimensionamento

de Mao de Obra

QUANDO

14 de setembro de 2018
das 13 as 17 horas

04 Horas

INFORMAGOES

a8 3223-1678
com Onara Freire

O curso

Muitas empresas realizam os
dimansionamentos de mao de obra por
MEtodos empinicos @ amadoras, Pordm
quando ha necessidade de produzir um
orgamento mais técnico e profissional, se
far necessara a interacio entre pessoas,
maquinas e produtos

Este treinamento visa apresentar os
critérios que devem sar ulilizados para
perfeita avaliaciio dos ambientes, na
formulacho de orcamentos de Sericos No
segmento de Assaio @ Consarvagio,
fornecendo os pontos a seram
observados para os execulores dos
levantamentos WBCHcos, & Para os
consultores comarciais entenderem o
numasral e DsSSONRS & SOUipRmEsntos,
apresentands Metodos @ Processos de
avaliacio, modelos de chaecklist, casos de
arros @ acertos @ dicas de observagio
nos varios ambientes

INSCRIGOES

icaeps.com.br

07 vaga para empresas/sindicatos
laborais contribuintes.

Moo contribuinte: RS 310,00

INSCRICOES ATE 06 DE SETEMBRO

GARANTA A

SUA VAGA!

Apds a insctigho agugardor confrm

Mad

los Revisados Horario d
= da=s 13 &

O CUrso

fp via empil Praze de envie de confinmagio
tE e ane agngteey &

Local
Audit
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srins de ala perlormance;

mbro de 2018
7 horas

Durac

04 Horas

Modulos Revisados
e atualizados

7 horas

09 DE NOVEMBRO

Mercados
Diferenciados

para coordenadores
e gerentes

A tecnologia faz parte do dia-a-dia das e

= ¢ & U ™ IOgO & CONBECEr & b Yologia
embutida em seus servicos, a tacnologia utilizada
para execuld-ios & o controle do processo
produtivo, canactesist

Alguns desses aspectos .,err.pre recebem énfase
maier que os demal

wra teenologia.
utilizado, & maioria das pessoeas Nao Se preccupa
em defini-io, o que leva & previsivel confusso de

Local
Auditorio do ICAEPS f SEAC-SC

é') ICAEPS
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BAgEs informacies No Site:

wivwww icasps.ocom. br
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JOVEM

PRO

FISSIONAL

Jovens entre 14.4 24 anas,

ICAEPS & p«mﬂﬂnw.lnum
social do Estado de SC.

Din 24052018, das 13:30 &5 18 horas
Fua Deodoro, 226 - B4 Marco Polo

4° andar, Centro | Florantpolis/SC
Informactes: 38 32231678

www.icaeps.com.br
ait & i 21052018
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PRO
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Turma Exclusiva - Khronos

Curso Conectado com o Amanha, que
busca preparar jovens para o Mercado,
abordando temas como Mercado de
Trabalho, Lideranca, Feedback, Gestdo
de Carreira, Curriculo, Entrevista de
Empresa, Networking e
Empreendedorismo.

Quem pode Participar?
Filhos de colaboradores da Empresa,
entre 14 a 24 anos.

Data: 11/06/2018 Local: KCO Estreito
Turma 1 —08:00 Tuma 2 — 14:00

Procure o RH para fazer a sua inscrigiao!
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FISSIONAL
SEAC-5C-ICAEPS

as 13 horas, na empresa.

Filhos de colaboradores da
empresa, entre 14 @ 24 anos.

Procure o RH para fazer
a sua inscricio.
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FISSIONAL
SEAC-SC-ICAERS

na empresa.

Filhos de colaboradores da
empresa, entre 14 e 24 anos.

Procure o RH para
a sua inscrigio.




A

A

a)

}A u WE(]- ]}v O
5 S | |1
S W iolioliiio
dpyEu 0 Ot u%E& « Z Z
dUEUIURAGIA vie Ao ]%]} o ES] (% WEE}i 1 ]EEINA v

I[VeSEUS}IE r o U ]} " *% E Epv e

JOVEM

PRO

FISSIONAL
SEAC-SC-ICAERS

as 13n15 na empresa

Filhos de colaboradores da
empresa, entre 14 e 24 anos.
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cadasiradas,

Inscricoes

Gratuitas

0 Curso Conectada com o Amanh busca preparar
jovens de 14.a 24 anos para 0 Mercado, abordando
temas como Mercado de Trabatho, Lideranga,
Feedback, Gestio de Cameira, Curriculo,
Entrevista de Empresa, Networking &
Empreandadoriamo, Apds 0 curso, o curmiculo do
jovarn sera disponibilizado no nasso Banco de
Curiculos, @ estard acessivel para as empresas

Turma 1: 08h30 | Turma 2:13h30

CRAS ZANELLATO

Inscrigoes no proprio CRAS

o
- . ; oot L
o ﬁ rindesp A JA Sana Cararina B G
i ~EEEE.., RIS
a3 o g 20 14 e fnsarin Sesesm.
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0 Curso Conectao com o Amanih busca prepasar

jovens de 14 8 24 anos para ¢ Mercac, aboedande

termnas comd Mercado de Irtbalnol.ldum Data e Horario
Feedback, Gestio de Camern, Curriculo, . T
Erftincta 46 Eprosa, Netwrng &

Empreandedonsmo. Apos o crso, o curmioul do

jovim sex cisponibilizaca o nosso Banco de

Curmicule, -asiarh acessivel para 23 mpresas das 13h00 as 17h00
cadasradas.

wwwicaeps,

ot e oa Ygringa.
S aGAS 08 TGS 10 1 # Fegis. andiemp fin
gk, Samcacon Sevcaic 008 Empragados e Ermpress
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0 Cursd CONectado com o Amanhl Busca prepdsir
jeevens o 14 & 24 anos para o Mercad, abordande
temas coma Mercado de Trabadha, Lidenanca,
Foodback, Gostio de Cameira, Curicuo,

Eriinvista de Erprasa, Netatadn) @
Emprasndadonsma. Apds o ourso, o curmioulo do
v sér cisponiizade no nosso Banco e
Curriculos, @ estary acesshvel para 8s empresas
cadasiradas

Data @ Hordrio

das 13h30 &s 17h30
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