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Conhecao Seac/SC

O SEAGCSC é instituido para fins de estudo,
coordenacao, protecdo e representacdo legal
categoria econOmica das empresas do
m dos principais objetivos € a busca
equada para 0s problemas
Impeza e terceirizacéo




Conheca o0 Sindesp/SC

rincipais objetivos do SINDESP/SC é
Estado na busca da solucao
roblemas relacionados



CHAME 0S
ESPECIALISTAS

Com o intuito de alertar para a importancia
da contratacao de profissionais preparados
para o enfrentamento dos contratempos que
0 coronavirus imp0s a sociedade, o Instituto
Catarinense de Educacao Profissional, e seus
instituidores: SEAC-SC, Sindesp-SC e FEVASC
se uniram para lancar a Campanha “Tercei-
rizacao - Chame os Especialistas”, durante o
més de agosto.
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Em tempos de incerteza cresce a importan-
cia de quem faz o essencial. A pandemia

do novo coronavirus impos uma nova re-
alidade a todo o planeta, em um curto es-
paco de tempo. A necessidade imediata de
adaptacao demandou de diversos setores, profissionais especializados para lidar com os
cenarios estabelecidos pela disseminacao massiva do virus.

As areas de limpeza, higienizacado e seguranca privada consolidaram-se na crise como
servicos essenciais. Sao profissionais que atuam na linha de frente, muitas vezes de for-
ma silenciosa, mas vitais para o controle e prevencao ao avanco da Covid-19. A pandemia
promoveu inimeras mudancas na forma de contratacao e na atuacao dos profissionais
de servico. Colaboradores especializados tornaram-se cada vez mais importantes para o
funcionamento das organizacoes.

A campanha obteve éxito nacional, impactando milhdes de pessoas, entre insercoes na
televisdo, jornais, radios, midia externa e redes sociais. Além do material publicitario,
foram mais de 120 inser¢oes organicas em veiculos midiaticos de todo o pais, gerando
mais de RS 200 mil reais em midia espontanea. Um retorno de 240% dos valores totais
investidos na campanha.

Para 2021, o ICAEPS ja projeta uma nova etapa, chamando ainda mais aten¢ao para a im-
portancia do setor de servicos na retomada da economia.
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Chame os especialistas

m tempos de incerteza cres-

ce a importdncia de quem

faz o essencial. A pandemia
do novo coronavirus impds uma
nova realidade a todo o planeta,
em um curto espag¢o de tempo.
A necessidade de adaptacdo de-
mandou profissionais especiali-
zados para lidar com os cendrios
estabelecidos pela disseminagdo
massiva do virus.

Vivemos a maior emergéncia
sanitdria registrada por esta ge-
racdo. O cendrio de grandes difi-
culdades exige cada vez mais pro-
fissionais capacitados, diante dos
desafios que serao enfrentados
nos proximos meses.

As dreas de limpeza, higieni-
zagdo e seguranca privada conso-
lidaram-se como servigos essen-
ciais. Sdo profissionais que atuam
na linha de frente, muitas vezes
de forma silenciosa, mas vitais
para o controle e prevengdo ao
avanco da Covid-19.

As empresas do setor de pres-
tacdo de servicos possuem em seu
quadro, colaboradores capacita-
dos que se encaixam como luva,
para os clientes se reinventarem
e direcionarem as atengdes a sua
atividade-fim, gerando maior
produtividade e garantindo a re-
tomada da competitividade.

Em tempos de pandemia, pro-
fissionais da limpeza, por exem-

Evandro
Fortunato
Linhares

Presidente do lcaeps
(Instituto Ctarinense de
Educagdo Profissional)

plo, precisam estar capacitados
para realizar a higienizagdo dos
locais de grande circulagdo, com a
missdo de impedir a contaminagao
dos frequentadores.

A terceirizacao € a melhor es-
tratégia para o resgate do cres-
cimento, e o foco na missdo €
fundamental para manter a com-
petitividade. Cerca de 100 mil tra-
balhadores no estado compdem
esse importante setor da econo-
mia. Sdo profissionais que fazem
a diferenca em seus postos de
trabalho e contribuem para a ba-
talha que a toda sociedade trava
nos tempos atuais.

Nas tarefas de rotina ou nos
ServiCos essenciais, a terceiriza¢ao
€ o melhor caminho para reinven-
tar oportunidades, acessando de
forma efetiva colaboradores pre-
parados para ajudar as empresas
publicas e privadas a enfrentar os
novos tempos. Conte com as em-
presas e profissionais de setor para
superar as adversidades e auxiliar
na retomada do crescimento.
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a Campanha

Temos a honra de convidar para o lancamento da
campanha de valorizacao da Terceirizacao a ser realizada
virtualmente no dia 11 de agosto as 10 horas.
Solicite o seu acesso e participe conosco deste
momento importante em prol do desenvolvimento do
nosso setor.

11 de agosto, as 10 horas

Solicite o seu acesso: Envie mensagem para
contato@icaeps.com.br ou Whats do Icaeps 48 99185-5828

SEAC




CONHECENDO A
SEGURANCA PRIVADA

Foi lancado no dia 9 de marco, o Ebook "Conhecendo a
Seguranca Privada”, no Plenarinho Deputado Paulo Stuart
! ‘ll. Wright da Assembleia Legislativa. Com autoria de Joneval
é 4 Barbosa de Almeida, o livro virtual foi promovido pelo

_ ICAEPS e o Sindesp-SC.
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¥ O evento de lancamento ocorreu em parceria com a
SEE“RAN A Frente Parlamentar da Seguranca Publica e Privada, por
meio do coordenador da Frente, deputado estadual Sar-
PRlVAn gento Lima. Uma plateia seleta encheu o auditorio para a
solenidade que contou com um debate sobre seguranca
publica e privada, além de um coquetel para confraterni-
Zagao.
JONEVAL BARBOSA DE ALMEIDA
SINDESP3L Fizeram parte da mesa oficial: o presidente do Sindesp-

SC, Dilmo Wanderley Berger; o secretario nacional de
Seguranca Publica, general Guitlherme Theophilo; o

presidente da Federacao Nacional das Empresas de Seguranca Privada, Jeferson Nazario;

o0 secretario-executivo do Ministério da Justica e Seguranca Publica, Luiz Pontel de Souza;

o coordenador da Frente Parlamentar da Seguranca Publica e Privada, deputado estadual
Sargento Lima; o presidente do colegiado de Seguranca de SC, Paulo Koerich; e o comandan-
te-geral da Policia Militar de SC, Aradjo Gomes. O autor do Ebook, Joneval Barbosa de Almei-
da, mediou o debate, que contou ainda com a participacao do presidente da FEVASC, Neucir
Paskoski.

A obra

Com cerca de 200 paginas, o livro apresenta uma retrospectiva historica da seguranca, até
os tempos atuais, passando pelas leis que regem o setor e as atividades desenvolvidas
pelas empresas. Também destaca exemplos de como empregar as PPPs (Parcerias Pabli-
co-Privadas) e a importancia do foco na prevencao.

O livro virtual esta disponivel gratuitamente a todos os interessados nos sites do Sindesp-SC
e ICAEPS.

Acesse: www.sindesp-sc.org.br/publicacoes.php

SEAC SINDESP SC




Veiculo ‘ Site Fenavist i Lancamento Ebook
Data | 10 de Margo 2020

Home Institucional Noticias Servicos Estatistica Convencoes Coletivas Negocios Eventos Fale Conosco

ideranc¢as nacionais e estaduals do setor de Seguran%a
participam do lancamento de Ebook na Assembleia Legislativa
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Veiculo ‘ Cidade no Ari Divulgacdo Ebook
Data ‘ 27 de Fevereiro 2020

cioane CidadeNoAr il Curtir como sua Pagina
le fevereiro as 19:24 - Q

Assembleia Legislativa de Santa Catarina - Alesc | Sindesp Santa Catarina

CIDADENOAR.COM
Ebook sobre seguranca privada sera langado em margo na ALESC

B R e I e o e P e i ot
ra na Assembleia Legislativa, no dia 9 de marco,

Veiculo adio Udesc i Langamento Ebook

Data



GESTAO EM
SEGURANCA PRIVADA

Programado para ser realizado de forma presenaial,

0 curso de Gestao em Seguranca foi readaptado pelo
ICAEPS e apresentado integralmente nos meios virtu-

ais. O Instituto Catarinense de Cducagao Profissional e
o Sindesp-SC, com o intuito de nao prejudicar os alunos
matriculados, foram ageis em buscar alternativas para
realizar 6 curso ainda em 2020. Utilizando o aplicative
Google Meet e a Plataforma EAD do ICAEPS, ¢s estu-
dantes tiveram no segundo semastre 05 mesmaos con-
teudos e qualidade de ensino das aulas presenciais.

O assessor técnico do Instituto, Joneval Almeida, foi o

coordenador do curso que teve como mote dasenvolver S i .
A Ceriménia Oficial de Formatura

habilidades para a gestao das atividades relaciona- N irso foe transitdaho Fa

das com a prestagdo dos serviqus e pdrd d formatagdo,
execucao e controle de projetos taticos e operacionais

8 de dezembro, pelo aplicativa

Google Meet. O evento contou
para ambientes empresariais. com a participagio de 55 pessoas

e marcou a celebracao da primeira

Ao todo, cinco médulos movimentaram aluncs de difer- wrma formada pelo ICAEPS e o
entes regioes do estado, contando com a participacao Sindesp-SC na drea de gestdo da
de professores especialistas nas areas de seguranga seguranca.

privada, direito empresarial e recursos humanos
Um grande debate sobre "Q atual
Para colocar em pratica os ensinamentos, os estudantes momento da seguranca privada e
tiveram de formatar um trabalho de conclusao de curso. ExpeLlativas para 2021” (Vi pru-
0 TCC poderia ser realizado em grupo ou individual- mowvigopavideatonterenea kar:

mente ¢ foi indispensdvel para a conclusao e certifi-
cacao do curso.

ticipdram: o vice-presidente Na-
cional da Fenavist, José Jacobson
Neto; o presidente do Sindesp-SC,
Dilmo Wanderley Berger; o pres-
idente do ICAEPS, Adm. Evandro
Fortunato Linhares: e o mediador.
Joneval de Almeida.

Av (0do, 28 alunos foram aprovados e participaram

da formatura. Os profissionais receberam do |CAEPS, o
certificado de conclusao e a carteira exclusiva do trein-
amento, onde e destacada a habilitacao do profissional

para atuar como gestor de seguranga Privada.




O projeto idealizado pelo ICAEPS foi lancado em 2018 e capacitou milhares de jovens em
Santa Catarina. Com patrocinio do SEAC-SC, apoio do Sindesp-SC, Janior Achievement e
Fevasc, o mote do Jovem Profissional é auxiliar na capacitacao e insercao dos catarinenses
no mundo do trabalho.

Em 2020, duas edicdes do Jovem Profissional foram realizadas, no més de fevereiro, antes
da pandemia do coronavirus. As aulas ocorreram na sede do ICAEPS e no Grupo Segura,
associado ao SEAC/Sindesp-SC. Marlene Lombardi, Maria da Veiga Pacher e Mirelle Yanzer
atuaram como instrutoras voluntdrias, levando aos participantes o médulo "Conectado
com o Amanha”. A capacitacdo apresenta temas como Mercado de Trabalho, Lideranca,
Feedback, Gestao de Carreira, Curriculo, Entrevista

de Emprego, Networking e Empreendedorismo.

Com as restricdes impostas pelo distanciamento
social, o projeto foi paralisado, diante das impossi-
bilidades de migracdo para o meio virtual.

O ICAEPS prepara para 2021 alternativas, com o
intuito de realocar os esforcos do Jovem Profissional
em diferentes atividades.

Acesse: www.icaeps.com.br/public/storage/image_editor/files/Rel-Jovem-Profissional-2019.pdf




JOVEM

PRO

FISSIONAL

SEAC-SC.ICAEPS

VOCE CONECTADO
COM O MERCADO

O Curso Conectado com o Amanha busca preparar
jovens de 14 a 24 anos para o Mercado de Trabalho, abordando temas
como Mercado, Lideranca, Feedback, Gestdo de Carreira, Curriculo,
Entrevista de Emprego, Networking e Empreendedorismo. Apés o curso,
0 seu curriculo sera disponibilizado no nosso Banco de Dados, ficando
acessivel para as empresas cadastradas. Conecte-se com 0 mercado de
trabalho. Inscricoes gratuitas.

Informacoes
WWW.icaeps.com.br

findesp A JA

PEVASC
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Com a chegada da pandemia do novo coronavirus, o Instituto Catarinense de
Educacao Profissional se adaptou rapidamente a nova realidade para seguir com a
missdo de capacitar os colaboradores das prestadoras de servi¢os de Santa

Catarina.

Ao todo, 15 cursos exclusivos para contribuintes foram apresentados por meio de
plataformas de videoconferéncia. Os treinamentos tiveram como principal foco, a
adapta¢ao do mercado de servigos as novas diretrizes diante dos desafios impos-
tos pela Covid-19. Os alunos que estiveram presentes em todos os treinamentos,
receberam o certificado de Técnico em Higienizagao - Nivel 1.

Confira a relagcao dos eventos realizados de forma virtual:

IMPLANTACAO DE SERVICOS

LRI R | DE DESINFECCAO 22/05

DESINFECCAO

LIMPEZA HOSPITALAR 10/06

O treinamento abordou as técnicas de higieniza¢ao e
as interfaces do controle da infec¢ao e obtengao de
ambientes descontaminados, com a menor possibili-
dade de contaminagao possivel. Foram apresentadas
técnicas voltadas a seguranca operacional e o uso
adequado dos equipamentos, produtos e EPIs.

SEAC

Com o avan¢o da pandemia, empresas do setor se
atentaram ao segmento da desinfec¢ao profissional
e as possibilidades de adaptacdo ao segmento. Por
este motivo, o treinamento abordou desde enfo-
ques comerciais, sobre como vender o novo servi-
¢o, até as formas de atuacao no dia a dia.

LIMPEZA
HOSPITALAR




PROTOCOLOS DE
SEGURANCA CONTRA
A COVID-1

No dia 7 de julho, por meio de videoconferéncia, o ICAEPS lancou o segundo Ebook de
2020. Com o tema "Protocolos de Seguranca - Contra a Covid-19”, a obra foi finalizada em
parceria com o SEAC-SC e a Consulimp. A autoria é do assessor técnico do ICAEPS, Osmar

Viviani.

O lancamento virtual contou com a participacao de mais de 80 pessoas, entre diretores e
conselheiros do ICAEPS, diretoria do SEAC/Sindesp-SC, liderancas nacionais e colabora-

dores das empresas associadas. Estiveram presentes: o presidente do SEAC-SC, Avelino

Lombardi; o presidente do Sindesp-SC, Dilmo Wanderley Berger; o presidente do SEAC-R],

Ricardo Garcia; o presidente do Sindasseio-RS, Ricardo Ortolan; o vice-presidente do SE-

AC-SC, José Altair Back, entre outros.

O foco principal do Ebook € apresentar uma série de orientacoes sobre as medidas de

prevencao e protecdo aos funcionarios, fornecedores e clientes, para uma retomada das

atividades com seguranca e qualidade. Os textos sao referenciados com base em legis-

lacoes federais e estaduais.

No evento de langamento, o autor do Ebook
promoveu uma breve apresentacao sobre a es-
trutura da obra e os principais pontos aborda-
dos. A ideia do livro é entregar aos empresari-
os uma bibliografia de altissima qualidade com B e O T

, G
N s e o : il PROTOCOLOS - U
atividades de higienizacao no pais. DE SEGURANCA

referéncias técnicas que podem padronizar as

O livro virtual esta disponivel no site do

ICAEPS e pode ser lido em tablets, notebooks,
smartphones e leitores digitais. Com cerca de
135 paginas, o material pode ser baixado gra-
tuitamente com o preenchimento de um breve OSMAR VIVIANI

" RNE Coemy

cadastro.



NOVO CURSO
EAD - LIMPEZA GERAL

No més de julho, o ICAEPS langou uma grande novidade para 35 empresas associadas e
profissionais de todo pais. Em meio 3 pandemia e necessidade de distanciamento social, o
Instituto buscou alternativas para seguls auxiliando na capacitagao e formagdo dos tra-
balhadores em todo pals.

Com o tema "Limpeza Geral”, fol langado o segundo modulo virtual na Plataforma EAD do
Instituto. O professor Osmar Viviani comanda 03 tréinamentos que oferecem conhecimen-

tos sobre o dia 3 dia da gestdo das dreas de limpeza, 3 capacidade de identificar padrdes
de higienizagdo, analisar ¢ operar 0s servigos ¢ funcdes de métodos operacionais, entre
outros, Com o novo curso, profissionais de todo o pais passaram a ter acesso a mddulos de
alta qualidade, sem a necessidade de deslocamento para realizagado das atwvidades,

O ensino de alta performance se da de forma dindmica e eficiente com uma moderna
ferramenta que possibilita a interagdo entre professor e aluno. O site do ICAEPS passou
por uma readequacio completa, funcionando de forma mais responsiva ¢ rdpida para os
2lunos que aderem J0% CUrsos,

Acesse em: www.icaeps.com.br/curso/introducao-a-limpeza-geral



LIMPEZA GERAL 26/06

A higienizacao faz parte da manutencao de equi-
pamentos como um todo, sendo uma tarefa extre-
mamente importante na limpeza comum do dia

a dia, onde a desinfecgdo é feita em fun¢ao dos
segmentos de atua¢ao. Foram abordados assuntos
pertinentes a desinfec¢ao dos ambientes, limpeza
das areas comuns, banheiros, vestiarios, refeitorios
e escritérios.

TRATAMENTO DE PISOS 15/07 B Tincrro
DE PISOS

Os objetivos do treinamento em manutencao e recu-

peracdo de pisos sao focados em integrar e qualificar

a equipe de modo que as entregas tenham um alto

padrdo de qualidade, a produtividade seja maximizada

e ndo haja retrabalho por falta de competéncia

NICHOS DE MERCADO 22/07
NICHOS DE
MERCADO

ROF. OSMAR VIVIANI

Em servigos de Asseio e Conservagao, encontrar um
nicho de mercado, e descobrir novos nichos ao longo
do tempo, é fundamental para construir um negocio
de sucesso. O treinamento teve foco na exploragao de
novos nichos, onde foram apresentadas tendéncias de
mercado com grandes possibilidades de sucesso em
novos segmentos e projetos.

SLA E GESTAO DE CONTRATOS
NA PANDEMIA 06/08

Com foco no Acordo de Nivel de Servico, foram abor-
dadas possibilidades de adaptacao a regras e condi-
¢oes que indicardo a produgao de servigos atendendo
as caracteristicas dos contratos pablicos ou prova-
dos. Os participantes conheceram as peculiaridades
“"SMART": especificas (S); mensuraveis (M); alcangaveis

(A); relevantes (R); temporais (T). 9

SEAC




ALTA PERFORMANCE NA GESTAO

NA GesTag TMANCE OPERACIONAL 25/08

OPERACIONAL

A palestra abordou os fundamentos da Produtivi-
25/ (1]: e dade e da Performance nos servicos de Asseio e
s Conservacgdo. Também foi destacada a importancia
de monitorar resultados, possibilitando ajustes
precisos em anomalias operacionais, de modo a
estabilizar e potencializar o fluxo produtivo e gerar
impacto significativo na qualidade.

Soden o seu screse
Erve T g

LIMPEZA, SUSTENTABILIDADE LIMPEZA

SUSTENTABILIDADE
E MEIO AMBIENTE 08/09 E MEID AMBIENTE

Foi repassado o conceito, moderno e futurista, onde

as empresas de servigos estdo apoiadas em uma base
para o desenvolvimento: qualidade operacional, res-
ponsabilidade social, cuidados com o meio ambiente e
a saude e seguranca do trabalhador.

TREINAMENTO ON-LINE

RDC 222 ANVISA - GERENCIAMENTO

Gerencia DOS RESIDUOS DE SERVICOS E SAUDE
g 30/09
de soﬁ'ﬁ:

A palestra possibilitou aos participantes examinarem
os tipos de residuos provenientes de diferentes esta-
belecimentos de satde. Foram demonstradas as di-
ferencas que os resultados das analises podem apre-
sentar de acordo com o tipo de complexidade de seus
atendimentos.

30/09

0pore 4o 15 Soros

LIMPEZA GERAL 15/10

Apresentou a atualizacao em funcdo da Covid-19 so-
bre Limpeza Geral. Durante a pandemia, as empresas,
condominios e demais espagos devem ter uma aten-
¢ao bastante redobrada com a higienizacao e limpeza
ambiental. Foram demonstradas variagdes técnicas
que podem ajudar a conter a presenga da Covid-19

nos ambientes corporativos.




HIGIENIZACAO HOSPITALAR
(coviD-19) 23/10

O treinamento levou aos participantes, o entendimen-
to sobre as condi¢oes dos ambientes hospitalares e as
formas de maior sucesso na implantacao de sistemas
de Higienizacao. Em virtude terem maior risco de con-
taminacao, os hospitais ja eram locais de alta comple-
xidade para as equipes de limpeza, mesmo antes do
enfrentamento da pandemia.

TREINAMENTO ON-LINE

QUALIDADE OPERACIONAL gUAunADE
CONCEITOS PARTE 1 09/11 COPS&A'CTI&NAL

PARTE1

A Melhoria da Qualidade é uma das propostas globais "
e inclui um amplo conjunto de procedimentos vol- i P
tados para auxilid-los a diagnosticar o desempenho, ¥ SN
a redesenhar caminhos de servigos e a implementar '."~. -;
e manter programas de reducao de custos efetivos T /-
de ponta a ponta, desenvolvendo a competéncia de

gestao.

B

oo QUALIDADE OPERACIONAL
PERACIONAL CONCEITOS PARTE Il 16/11
CONCEITOS

PARTE 2 _ .
PROF, OSMAR VIVIAN 's/,' O treinamento deu sequencia a primeira parte, com

s ! foco principal na inspecdo de qualidade. A inspec¢ao
@ o é um procedimento que analisa e avalia se os atribu-
_";‘ s tos de um produto ou servico estao de acordo com os

Y. NS - requisitos especificados para definir se ha ocorréncia

de ndo conformidade.

& oporte dos 18 hores
A
. ’
e
"

TRATAMENTO DE PISOS PARTE 1 09/12

O processo de tratamento de pisos é dividido em trés
etapas: remocao, selamento e impermeabilizagao.
Tudo isso garante uma maior prote¢ao aos revestimen-
tos e facilita o trabalho durante o processo de higieni-
zacao comum do piso.




TREINAMENTOS

TRATAMENTO DE PISOS
PARTE Il 16/12

A segunda parte teve como foco, a remocao, sela-
mento, impermeabilizacao e manutengao. Como

a rotatividade de pessoas & enorme em locais de
grande movimento é imprescindivel que o piso es-
teja em condicdes impecaveis, para mostrar que os
estabelecimentos se preocupam com a higiene.

ATIVIDADES
ABERTAS AO

PUBLICO

Com o intuito de contribuir com os empresarios e a sociedade no momento de
grandes dificuldades, o ICAEPS optou por promover mensalmente palestras e
treinamentos de forma gratuita a todos, nas areas de seguranca privada e também

asseio e conservagao.

O grande objetivo da iniciativa, era auxiliar os profissionais de todo o pais que
atuam na linha de frente na luta contra a Covid-19. Os eventos, transmitidos por
videoconferéncia, foram marcados por presenca massiva de profissionais de todo

0 pais.

e

HIGIENIZACAD
DE NECROTERIOS
€ CAMA

RAS
MORTUARIAS

PROF. OSMA

02/07 =

lBERTOMM(D
Salctor Acesse & Pelestra
Crve e "D

SEAC

HIGIENIZACAO DE NECROTERIOS E
CAMARAS MORTUARIAS 02/07

Com a pandemia, a atividade passou a oferecer alto
risco de contagio e exigiu adequacoes aos profis-
sionais. Foram apresentadas as principais dicas
sobre a limpeza das areas, com destaque para a
limpeza molhada, e os procedimentos e detalhes
técnicos para inativagao do coronavirus.




LIMPEZAE DESINFECCAO DE
AMBULANCIAS 16/06

Foram abordados temas fundamentais para que as
empresas se adaptem a nova realidade instaurada por
conta da pandemia do coronavirus. Estiveram em des-
taque: higienizacao de superficies, uso dos EPIs, pa-
drao de higienizagao, materiais reutilizaveis, produtos
de limpeza e desinfeccao e descontaminacao total.

HIGIENIZACRODE [
AMBULANCIAS 15/04 f},ﬁgfﬁ’jﬁgﬁ%

A aula foi pautada em exemplos tedricos e praticos -
sobre a limpeza das ambulancias. Temas como higieni- 'ﬂ% ‘" o

zagao interna, procedimentos e produtos; desinfec¢ao e

[ rwm wemarg ae

de pisos e paredes; e higienizagdo da maca e dos com- = TEEEE
ponentes, estiveram em destaque durante a palestra.

i kg HIGIENIZACAO NAS ESCOLAS
DAS ESCOLAS RETORNO AS AULAS 18/08
RE TORNO AS AULAS

PROF. OSMAR VIVIAN

Para auxiliar instituic6es de ensino a estarem prepara-
dos para o retorno as atividades, o curso demonstrou
recomendacdes fundamentais para a higienizagao
plena de ambientes escolares, de qualquer nivel de
ensino, tendo em vista que as escolas sdo ambientes
fechados com grande nimero de pessoas e realizacao
frequente de atividades coletivas.

VALORES E TENDENCIAS NA GESTAO VALORES €
TENDENCIAS
DAS OPERACOES 18/09 NA GESTAO
DE OPERACOES
A abordagem das tendéncias da Gestao Operacional /:"".' ki

das organizacoes prestadoras de servicos foi tratada 18/ 09:;, _‘ &
com o objetivo de explicitar os aspectos fundamentais ~ ‘wwwnas
dessa tipologia de gestao, com foco nas questdes do e
desempenho operacional da organizacao. g
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TREINAMENTO ON-LINE

ENSINANDO
LIMPAR
(7 EE)]

SCOLAS

PROF. OSMAR VIVIANY

15/10

ABORIO AO MO

PRODUTOS DE LIMPEZA 30/11

Normas sobre produtos de limpeza profissional, espe-
cialmente em ambientes e superficies do ambiente
empresarial, foram apresentadas na explanacdo. Em
evidéncia, ferramentas e formas de manuseio que
aumentam o desempenho operacional, diminuindo

custos e tempo de trabalho.

A GESTAO - e
DA SEGURANCA (8 &=
PRIVADA EM e
TEMPOS DE s
PANDEMIA e
Os desafios da novo reolidode y £

O conteldo completo do
bate-papo esta disponibilizado
no YouTube do ICAEPS.

SEAC

ENSINANDO A LIMPAR (COVID-19)
ESCOLAS 19/10

A abordagem foi técnica, contando com li¢oes
sobre a utilizacdo dos EPIs e EPCs, para a prote-
¢ao completa dos colaboradores, bem como sobre
pequenos detalhes das areas comuns, brinquedo-
tecas, bibliotecas e salas de recreacdo. A palestra
teve o intuito de capacitar os profissionais para
combater a disseminacao do coronavirus.

SEGURANCA PRIVADA

A GESTAO DA SEGURANCA PRIVADA
EM TEMPOS DE PANDEMIA OS
DESAFIOS DA NOVA REALIDADE
16/07

A live ocorreu em parceria com o Sindesp-SC e con-
tou com a participacao de mais de 80 pessoas, entre
empresarios e gestores. A apresentacdo e media-
cao ficou por conta do assessor técnico do ICAEPS,
Joneval Barbosa de Almeida. Durante a conferéncia,
especialistas analisaram diferentes tematicas e
abordagens sobre a atividade no periodo de crise
sanitaria e financeira.

Participaram do debate: o CEO do Grupo Segura,
Avelino Lombardi Junior; o promotor de justica Mar-
cio Conti Janior; o coronel da PMSC de Blumenau,
Adilson Luiz; e o especialista em Seguranga Pablica,
Dr. Izaias Otacilio da Rosa.




A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais foi foco de evento promovido pelo SEAC/
Sindesp-SC e ICAEPS, no dia 8 de setembro. A palestra foi ministrada gratuitamente por

meio de videoconferéncia para cerca de 70 associados nos sindicatos e contribuintes do
Instituto.

A abertura oficial contou com a presenca dos presidentes das trés entidades que deram
boas-vindas aos participantes, "A aprovacao da LGPD traz novidades significativas que

as empresas do setor precisarao se adaptar rapidamente e a palestra ird auxiliar a todos
nesta missao”, destacou o presidente do ICAEPS, Adm. Evandro Fortunato Linhares. O pres-
idente do SEAC-SC, Avelino Lombardi, falou sobre a importancia do evento, “a seguranca
de dados € imprescindivel para garantir a privacidade do cidadao. Nossas empresas terdo
um grande desafio pela frente que sera a adaptacao imediata a esta nova realidade”.

O Dr. Aluisio Guedes Pinto, socio sénior do Guedes Pinto Advogados Associados, foi o
palestrante do encontro e abordou: os principais pontos da LGPD, a importancia do trat-
amento correto dos dados e quem serd o responsavel pelo tratamento desses dados nas
organizacoes.

"A palestra proferida pelo Dr. Aluisio foi esclarecedora. Os sindicatos continuarao tra-
balhando, em parceria com o ICAEPS, para oferecer novos eventos com o intuito de apro-
fundar a tematica e seguir auxiliando as empresas em Santa Catarina”, completou o presi-
dente do Sindesp-SC, Dilmo Wanderley Berger.




NOVA LEI DE LICITACOES

Licita®©:swewa
VivO e contou com a participa

A palestra do dia foi comandada pela equipe da
Advogados, liderada pelo Dr. Aluisio Coutinho
Participaram da explanacao a Dra. Tatiana Cristina Pereira
Luiz Eduardo Dias Cardoso e Dra. Gracielle Motta da Silva Vercoza.

O Projeto de Lei (PL) 4.253/2020, cria um novo marco legal para
substituir a Lei das Lici- tacdes (Lei 8.666/1993), a Lei do Pregéao (Lei
10.520/2002) e o Regime Diferenciado de Contratacdes (RDC - Lei
12.462/11). Os especialistas abordaram durante a palestra, as
principais novidades na legislacdo, com foco nas adaptacoes
necessarias para as empresas prestadoras de servigos.

Entre os principais pontos destacados durante o evento, estiveram as
mudancas nas mo- dalidades de licitacdo, divulgacao das licitagoes,
julgamento e escolha dos vencedores, habilitacao de concorrentes,
aléem da inexigibilidade e da dispensa de licitacao que ti- veram
alteracOes significativas.
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QUALIDADE EM SERVICOS

A Live "Qualidade em servicos de
asseio e conservacao” contou com a
participacao do presidente do ICAEPS,
Adm. Evandro Fortunato Linhares, e do
assessor técnico do Instituto, Osmar
Viviani. O evento foi transmitido no
dia 15 de setembro, de maneira expe-
rimental em uma plataforma exclusiva
de videos, e contou com a presenca
virtual de cerca de 100 pessoas.

Entre os assuntos abordados, esteve a
importancia do cuidado com a qualida-
de para o sucesso das empresas, "uma
grande organizacao precisa ser focada
em resultados. As empresas do setor
tém de ser direcionadas para vender
solucdes de asseio e conservacao,
atentando sempre a alta qualidade
em prestacdo de servicos”, destacou
Osmar Viviani. O assessor demonstrou
acoes que auxiliam a elevar a quali-
dade dos servicos oferecidos: "Ter um
plano de melhoria constante, um bom
planejamento e saber trabalhar a ges-
tao de pessoas”.

LIVE 17 DE JUNHO | INSTA

COMPLIANCE

ICAEPS +1PRODEG

COMPLIANCE COMO
FERRAMENTA DE _
CONQUISTA E FIDELIZACAO
DE CLIENTES

Em parceria com a Prodeg, foi promo-
vida Live no Instagram, no dia 17 de
junho. Com o tema "Compliance como
ferramenta de conquista e fidelizacao
de clientes”, o presidente do ICAEPS,
Adm. Evandro Fortunato Linhares,
conversou ao vivo com Marco Antonio
de Andrade, especialista e consultor de
sistemas de compliance em empresas
nacionais e internacionais. O conteu-
do esta disponivel na rede social do
Instituto: https://www.instagram.com/
icaeps/







