.‘ SEAC ! ) W

RELATORIO DE
ATIVIDADES

2014

ANOS N

~
——



Intreodubaoao

ESSE DOCUMENTO VISA APRESENTAR O RELATORIO GERAL DAS ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS , CONFORME DESCRICAO RESUMIDA ABAIXO :

EDICAD) ESPECIALL DOS: 25 ANGOS: DO SINDICATQO.

ANO DE 2014

_SC ’ ANOS mm a




SUMARIO




SEAC/SC 25 ANOS
SEAC/SC completa 25 ANOS.

Em 29 de fevereiro de 1984, iniciou -se como Associacao Profissional das Empresas de Asseio e
Conservacgéo de Santa Catarina, filiando -se a FEBRAC 0 Federagédo Nacional das Empresas
Prestadoras de Servicos de Limpeza e Conservagao em 1987. Em 27 de junho de 1988, passou para
Sindicato das Empresas de Asseio e Conservacao do Estado de Santa Catarina, tendo sua primeira
diretoria oficializada em 01 de novembro de 1989. Em 1997, foi alterada a razdo social para

Sindicato das Empresas de Asseio, Conservacgao e Servigos Terceirizados do Estado de Santa
Catarina.

Em 12 de novembro de 2004, foi inaugurada a nova sede do SEAC/SC, localizada a Rua Deodoro,
226 0 Ed. Marco Polo 4° andar, no Centro de Florianépolis/SC, com amplo espaco para
atendimento aos associados e Otima localizacao.

Vérios projetos foram desenvolvidos pelo SEAC/SC, dentre eles, destacamos: Troféu Solidariedade
0 Destaque Social; Instituidor do ICAEPS 0 Instituto Catarinense de Educacéo Profissional, em
abril de 2013, além de projetos focados na qualificacao profissional em parceriacoma Consulimp ,
através do Consultor e autor de varios livros especializados em Limpeza 6 Sr. Osmar Viviani.

Um dos principais objetivos do SEAC/SC é colaborar com o Estado na busca da solu¢cao mais
adequada para os problemas relacionados ao segmento
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SEAC/SC 25 ANOS

Selos Comemorativos.
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COMBEMORAGCAQAO 25 ANOSs SEAC E SINDHSPPIE

Os Sindicatos das Empresas de Seguranca Privada e de Asseio, Conservacao e Servicos Terceirizados do
Estado de Santa Catarina do Estado de Santa Catarina vivem, em 2014, um tempo de festa. A comemoracao
pelos 25 anos de excelentes servi¢cos prestados ao segmento e a sociedade catarinense teve como ponto alto
um jantar que reuniu diretores, delegados, empresarios filiados, funcionarios e parceiros do SEAC-SC e
SINDESP-SCnaMansdo St y L. | udés

Na chegada a festa, os convidados foram recepcionados pelos presidentes dos Sindicatos e, como parte da
cerimdénia oficial de comemoracdo, um video contou a histéria da entidade, registrando os fatos mais
marcantes do jubileu.

Outro importante momento da noite foi a apresentacéo dos projetos vencedores da edi¢cdo de 2014 do Troféu
Solidariedade, uma iniciativa ja tradicional do SEAC-SC e SINDESP-SC, que reconhece as melhores préticas
sociais desenvolvidas pelas empresas associadas. Sao premiadas a¢des desenvolvidas nas categorias
interna, externa e projetos desenvolvidos em prol de organizacdes beneficentes, com premiagdo de R$
20.000,00.

Em seguida, também para marcar a passagem desses 25 anos de histéria, foram homenageados, além de atuais
presidentes do SEAC-SC e SINDESP-SC, Avelino Lombardi e Dilmo Wanderley Berger, todos os ex-presidentes que
colaboraram para a importancia dos sindicatos em sua trajetoria. Como fundadores das entidades, receberam uma
homenagem especial, o senhor Tadeu Margarida, pelo segmento do asseio, conservacao e servigos terceirizados; e o
senhor lvan Zanardo, pelo setor da seguranca privada. O presidente da FEBRAC, Edgar Segato Neto e o presidente da
FENAVIST, Jeferson Furlan Nazario; na ocasido representado pelo senhor lvan Zanardo, também receberam troféus em
reconhecimento a parceria entre os sindicatos e as federacdes.

Apds um brinde comemorativo, a surpresa ficou por conta de um show especial do cantor Rubens Daniel que encerrou
com chave de ouro a festa.




COMEMORACAO 25 ANOS SEAC E SINDESP/SC
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Convite virtual 25 anos SEAC &
SINDESP/SC

ANOS

fantar Comemorative de 25 ancs do SEACISC - Findicats das ("Sm;}mas de Hsseio, Gonservagio

¢ Jervicos Jerceirizades do Estado de SE ¢ o do SINDESPISC - Findicats das gmpmsas de

c%gumrwa Privada do Estade de Santa Catarina, a se realizar no dia 28 de novembro de 2014 s
20k na Mansio Wu; Rod. Admar gonzaga, 4720 - %goa da Conceigiio - %o&s/ GE.

Sua presenga jd estd confirmada ¢ ficaremos honrados em comemorar com voc. Fe nio /mder comparecer,
pedimos a gentileza de commicar antecipadamente com a Salricia pele telefone /48/ 3223.1678.
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COMEMORACAQ 25 ANOS SEAC E SINDESP/SC

SEAC

faram 15 pias

Vocé jd confirmou sua presenga?
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JANTAR COMEMORATIVO DOS 25 ANOS
Dia 28 de Novembro (Sexta) as 20h
Mansdo Styllus - Morro da Lagoa

Traje Social Completo 4
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JANTAR COMEMORATIVO DOS 25 ANOS
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JANTAR COMEMORATIVO DOS 25 ANOS
Dia 28 de Novembro (Sexta) as 20h
Mansdo Styllus - Morro da Lagoa
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JANTAR COMEMORATIVO DOS 25 ANOS
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JANTAR COMEMORATIVO DOS 25 ANOS
Dia 28 de Novembro (Sexta) as 20h
Mansdo Styllus - Moo da Lagoa

SEAC  Tesddlnpits jingesp

£ AMANHA!
e

&)

JANTAR COMEMORATIVO DOS 25 ANOS
Dia 28 de Novembro (Sexta) s 20h
Mansdo Styls - Moo da Lagoa
Traje Social Completo
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Contagem virtual - 25 anos
SEAC & SINDESP/SC
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COMEMORACAOQ 25 ANOS SEAC E SINDESP/SC

I APOIANDO AS [
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Jubileu celebrado com festa

A festa que comemorou os 25 anos do SINDESP-SC E
SEAC-SC reuniu diretores, delegados, empresarios
filiados, parceiros e colaboradores, além de todos os
presidentes que passaram pelos sindicatos, ou de seus
representantes. A Mansao Styllu’s foi o local escolhido

para celebrar o jubileu de prata do SINDESP-SC e
SEAC—SC A noite foi de requinte, bom gosto, exceléncia
na gastronomia, moisica e muita emogao.

Trotéu Solidariedade 2014 = } News especial - 25 anos SEAC
roreu ldariedade 5 = uA
Os projetos vencedores da iniciativa que reconhece as : / @ ‘il & SI NDES P/ SC

melhores jas pelas
associadas 20 SINDESP-SC e SEAC-SC foram
apresentados durante a festa dos 25 anos. Os
vencedores foram a Orcali, na categoria intema; a
Orbenk, na categona extena; e a Radar na
ficente; com prémio de
RS20.000,00 para a  entidade indicada.

Homenagens a quem fez a histéria

Os atuais presidentes do SEAC-SC,Avelino Lombardi, e
do SINDESP-SC, Dilmo Wanderley Berger, foram
homenageados além de todos os ex-presidentes dos

Os fund Tadeu Margarida, pelo
segmento de asseio, conservagao e  Servigos
terceirizados; e |Ivan Zanardo, pelo setor de
seguranga  privada, receberam  condecoragao
especial. O corpo de funciondrios e parceiros dos
sindicatos também recebeu suas homenagens.

Atracoes artisticas também deram o tom

Além de um casal de alores que representou oS
segmentos da terceirizagao e seguranga privada, a noite
teve o Trio Camerata, trazendo boa mosica aos
convidados. E o ponto alto da noite ficou por conta de um
show surpresa e exclusivo com o cantor Rubens Daniel.
E se vocé quer saber mais sobre tudo de bom
que aconteceu na festa, fique ligado nos sites

e nas fan pages do SINDESP-SC e SEAC-SC.
Em breve, também lancaremos um informativo
impresso especial sobre 0 jubileu.




COMEMORACAO 25 ANOS SEAC E SINDESP/SC

Fotos do Evento.
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Fotos do Evento.




Fotos do Evento.




COMEMORACAO 25A|_Nos SEAC E SINDESP/SC

APDIANDO AS

EMPRESAS 00 SETON S

Presidentes e ex-presidentes dos T g—
sindicatos nestes 25 anos, foram SEMSCA )B

homenageados.




COMEMORACAO 25 ANOS SEAC E SINDESP/SC
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Homenagem aos ex-presidentes que colaboraram para a importancia dos
sindicatos em sua trajetéria. Como fundadores das entidades, receberam uma
homenagem especial, o senhor Tadeu Margarida, pelo segmento do asseio, v
conservacao e servicos terceirizados; e o senhor Ivan Zanardo, pelo setor da SEMQ‘ ‘
seguranca privada. O presidente da FEBRAC, Edgar Segato Neto e 0 —sc" ANOS mm—

presidente da FENAVIST, Jeferson Furlan Nazario.




COMEMORACAO 25 ANOS SEAC E SINDESP/SC
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Homenagem aos colaboradores e
parceiros do sindicato.




DESTAQUE SOCIAL 2014
TROFEU SOLIDARIEDADE

A premiacdo TROFEU SOLIDARIEDADE - DESTAQUE SOCIAL 2014
instituida pelo Sindicato das Empresas de Asseio, Conservacao e Servicos
Terceirizadosdo Estadode SantaCatarinaz SEAC/SCe pelo Sindicatodas Empresas
de SegurancaPrivada do Estadode SantaCatarinaz SINDESP/SGem por finalidade
incentivar, identificar, destacar e premiar os trabalhos sociais realizados por suas
empresasassociadasyoltados ao publico externo (comunidades,entidadessociais,
acOesde preservacaoambiental, etc.

Nesta edicdo, o Troféu Solidariedade z Destaque Social 2014, esta
composto de 03 categorias:

- Categoria Interna (Ac0Oes voltadas aos colaboradores da empresa associada).
- Categoria Externa (Acgoes voltadas para comunidades, entidades sociais, meio
ambiente, sustentabilidade, responsabilidade social, etc.).
- Categoria Organizacao Beneficente (indicacéao feita pela empresa associada
para concorrer ao prémio de 20.000,00 (vinte mil reais).
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SOLIDARIEDADE

OBIJETIVOS

A premiacao TROFEU SOLIDARIEDADE - DESTAQUE SOCIAL 2014 instituida pelo
Sindicato das Empresas de Asseio, Conservacao e Servigos Terceirizados do
Estado de Santa Catarina — SEAC/SC e pelo Sindicato das Empresas de
Seguranca Privada do Estado de Santa Catarina — SINDESP/SC tem por
finalidade identificar, destacar e premiar os trabalhos sociais realizados por suas
empresas associadas, voltados a comunidade e/ou ao seu publico interno,
durante o ano de 2014.

= Divulgacao dos projetos em publicacao em jornal
de circulacao no estado de Santa Catarina

= Selecao das melhores acoes e o melhor projeto
apresentado pela organizacao beneficente sera

realizacao durante a confratenizacao de final
de ano.

Premiacao Troféu Solidariedade
para as categorias interna e externa

R$ > | para a Organizagiao Beneficente
™ ¥y 5 indicada pela empresa associada

Cada empresa associada participante, podera indicar uma
Organizacao Beneficente para concorrer ao prémio.

Tudo que se compartilha,

se multiplica

REAL!ZACEO APOIO
" — >
sindesp SEAC ([ ICAEPS
# — S C Instituto Cat. de
» i ‘Q TR
APOIANDO O SEGUIMENTO
DE PRESTACAO DE SERVICO

@

DESTAQUE SoOcCIAL 2014
TROFEU SOLIDARIEDADE

Material de divulgacao




DESTAQUE SOCIAL 2014
TROFEU SOLIDARIEDADE
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Vencedora da Categoria Acao _externa:

Empresa ORBENK. SEMQIy‘




DESTAQUE SOCIAL 2014
TROFEU SOLIDARIEDADE

Vencedora da Acao Interna;
Empresa Orcali




DESTAQUE SoOcCIAL 2014
TROFEU SOLIDARIEDADE

Grande vencedora na Categoria Organlzagao Beneflcente
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PROJETO QUALIFICACA

CUrRs0ss E TREINAMENTO®) S

O SEAC/SC ofereceu aos seus associados o Projeto: Treinamentos Técnicos
Operacionais em Modulos Continuados, do periodo de Marco a
Novembro/2014.

Foram 05 Mddulos, divididos nos seguintes topicos abordados:

Modulo01 8oLl MPEZME TODOS E PROCES8&h@&so

Modulo02 00 ALTA PERFORMANCE E FORMAC¢CI O-OPE PRE
horas.

Modulo 03 0 Limpeza Hospitalar 0 06 horas.

Moédulo 04 o Tratamento de Pisos 0 Limpezas Especiais e Manchas - 06
horas.

Modulo 05 & GESTAO DE CONTRATOS E SLA - 06 horas.

Ministrado pelo Sr. Osmar Viviani , o Projeto foi um sucesso!
Foram mais de 30 horas de treinamentos, trocas de experiéncias e aprendizado.
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Cursoss E TREINAMENTOS

Médulo01l 0oLl MPEEZMETODOS E PROCE 8@horaso
Publico alvo 0 Supervisores Operacionais

1. Aspectos comportamentais;

Relacbes Humanas, Lideranca, Motivacao, Higiene Pessoal;
. Atendimento: Cliente interno, externo, qualidade, prestacao de servigos;
Limpeza: conceituacéo, formas, tipos, eficiéncia,

Produtos de Limpeza: Domésticos x Profissionais;

Produtos de limpeza concentrados: manuseio e dilui¢des;
Economia e segurancga operacional;

Equipamentos: uso e conservagao;

. Acessorios e utensilios de limpeza;

10. Normas e procedimentos gerais de higiene e limpeza;

11. Limpeza de Vidros;

12. Desinfeccao plena de sanitarios/Vestiarios;

13. Uso de EPIs: obrigatoriedade e necessidade .

©ONOUIAWN

@:nsuLimp

| T
: Ministrante : Sr. Osmar Viviani, consultor em
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! higiene e limpeza com mais de 22 anos dei *

| atuacao na area. : SEM ‘
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Publlco Alvo:  Supervisores Operacionais.
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Treinamento Técnico Asseio & Conservacéo

= 3
0 Seac/SC, em parceria com o ICAEPS, estd ofer
profissional que realizar todos 0s modulos recebe
sionais que ainda ndo participaram dos m
Confira os madulos oferecidos:

Médulo 01 - “LIMPEZA - METODOS E PROCESS0S” - 06 horas.

Publico alvo: Supervisores Operacionais
Quando: 14/03 *02 vagas para cada empresa associada ao SEAC/SC.

1. Aspectos comportamentais; 2. Relagoes Humanas, Lideranca, Motivagéo, Higiene Pessoal; 3. Atendimento: Cliente
interno, externo, qualidade, prestagao de servigos; 4. Limpeza: conceituagdo, formas, tipos, eficiéncia; 5. Produtos de
Limpeza: Domeésticos x Profissionais; 6. Produtos de limpeza concentrados: manuseio e diluigdes; 7. Economia e sequ-
ranca operacional; 8. Equipamentos: uso e conservagdo; 9. Acessorios e utensilios de limpeza; 10. Normas e procedi-
mentos gerais de higiene e limpeza; 11. Limpeza de Vidros; 12. Desinfeccdo plena de sanitdrios/Vestiarios; 13. Uso de
EPIs: obrigatoriedade e necessidade.

LOCAL: AUDITORIO DO CRA-SC

Valores: Nao associado - RS 310,00 / FEVASC e entidades sindicais associadas - RS 150,00

: L9
Projeto: ; Realizagio: | |C£\£5

0 segmento. 0
d enviar profis-
ar multiplicadores.

CUrRSOS: E
TREINAMENTQOS) S

M ATERIALL DE DIMULGACAQQ

Modulo 01 7
MP E MIATODOS E
PROCESSOSO

ALl



http://www.seac-sc.org.br/agenda_lista.php

Treinamento

Acompeanhe a agenda do

médulos de cursos para
asseio e conservagao

Médulo 01 — “LIMPEZA — METODOS E PROCESSOS” - 06 horas.
Publico alve — Supervisores Operacionais
Quando? 14/03

CURSOS E TREINAMENTOS.
1. Aspectos comportamentais; ~
2. Relagbes Humanas, Lideranca, Motivacio, Higiene Pessoal, MATERIAL DE DIVULGACAO

3. Atendimento: Cliente inteno, externo, qualidade, prestacdo de servigos;
4. Limpeza: comcenuacao fonnas, tipos, eficiéncia;

5. Produtos de Limp 0s x Profissionais;

6. Ptodlnosdchmpencomennados manuseio e diluicdes;
7. Economia e seguranca opemcnonal,

8. Equipamentos: uso e conservacao;

9. Acessorios e utensilios de limpeza;

10. Nommas e procedimentos gerais de higiene e limpeza;
11. Limpeza de Vidros;

12. Desinfeccdo plena de sanitarios/Vestiarios;

13. Uso de EPIs: obrigatoriedade e necessidade.

LOCAL: AUDITORIO DO CRA

Valores: Nio associado - R$310.00 / Fevasc e entidades sindicais associadas RS 150.00
(02 vagas para cada empresa associada ao SEAC/SC)

*O profissional que realizar todos os modulos, recebera a certificacdo de Nivel 1 — Técnico
A empresa devera enviar profissionais que ainda ndo participaram dos médulos anteriores, com o
objetivo de formar multiplicadores.

Faca sua inscricao em nosso site!
JOWH.SeAC-SCOrE by




CURSOS E TREINAMENTOS

Fotos divulgadas i Modulo 01

Ministrado pelo Sr. José Osmar Viviani, o treinamento foi realizado 14 de
marco de 2014, contou com a participacao de 37 colaboradores das
empresas filiadas ao sindicato e empresas do setor, cadastradas ao

sindicato. ,—
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CURSOS E TREINAMENTOS

Fotos divulgadas.

AREAS VITAIS - IMPORTANTE...

o
NC

Modulo 01 7
ALI MPE RIBTODOS E
PROCESSOSD®

Realizado no auditério CRA
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Cursoss E TREINAMENTOS

Modulo02T A ALTA PERFORMANCE E FORMAGechor&sEPUBIRERN®IS 0
Gerentes, Coordenadores e Supervisores Operacionais

Assuntos abordados:

. Modelos de supervisao;

. Elaboracao de cronogramas operacionais;

. Padronizacao Operacional e sistemas de avaliacao;

. Qualidade e métodos;

. Producéo, produtividade, eficiéncia e eficacia;

. Elaboracao de relatorios;

. Avaliacao de ambientes;

. Elaboracao de mapas de dimensionamentos;
. Padronizacao de planilhas;

10. Sistemas de avaliacao;

11. Qualidade, métodos e custos;

12. Produtos e equipamentos;

©OCoOo~NO Uk~ WNE
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: Ministrante : Sr. Osmar Viviani, consultor !
. em higiene e limpeza com mais de 22 anos |
| de atuacéo na area. |
I
- Publico Alvo:  Gerentes, Coordenadores e

Superwsores I




CURSQ0S E TREINAMENTOS.
MATERIAL DE DIVULGACZ\O

CURSO

ASSEIO.  _
CONSERVACAO

MODULO 2

ALTA PERFORMANCE E FORMACAO DE PRECOS

®  GERENTES, COORDENADORES E
M suUPERVISORES OPERACIONAIS

R DIA 09 DE MAIO INSCREVA-SE AGORA!

Médulo 02 i ALTA PERFORMANCE E FORMACAO  GEAC » N
DE PREGOS — ’ANos— @




CURSO0S E TREINAMENTOS.
MATERIAL DE DIVULGACAO

CURSO

ASSEIO.  _
CONSERVACAO

MODULO 2

ALTA PERFORMANCE E FORMACAO DE PRECOS

Moédulo 02 i ALTA PERFORMANCE E FORMACAO

DE PRECOS
_SC ’ ANOS N @




CURS0S E TREINAMENTOS.
MATERIAL DE DIVULGACAOQ

Treinamento

Acompanhe a agenda do

modulos de cursos para
asseio e conservacao

Médulo 02 — “ALTA PERFORMANCE E FORMACAO DE PRECOS” - 06 horas.
Publico alvo — Gerentes, Coordenadores e Supervisores Operacionais

Quando? 09/05

1. Modelos de supervisdo; 2. Elaboracdo de cronogramas operacionais; 3. Padronizacdao Operacional e sistemas de
avaliacdo; 4. Qualidade e métodos; 5. Producao, produtividade, eficiéncia e eficacia; 6. Elaboragdo de relatérios; 7.
Avaliagdo de ambientes; 8. Elaboragdo de mapas de dimensionamentos; 9. Padronizacdo de planilhas; 10. Sistemas de
avaliacdo; 11. Qualidade, métodos e custos; 12. Produtos e equipamentos.

LOCAL: AUDITORIO DO ICAEPS/SEAC-SC
Valores: N@o associado - R$310,00 / Fevasc e entidades sindicais associadas RS 150,00
(02 vagas gratuitas para cada empresa associada ao SEAC/SC)

*0 profissional que realizar todos os mdédulos, recebera a certificacdao de Nivel 1 — Técnico
A empresa devera enviar profissionais que ainda ndo participaram dos médulos anteriores, com o objetivo de formar
multiplicadores.




CURSO

ASSEIO.  _
CONSERVACAO

MARULO 2

ALTA PERFORMANCE E FORMACAQ DE PRECOS

Modulo 02 — 06 horas.
Publico alvo — Gerentes, Coordenadores e Supervisores Operacionais
Quando? 09/05

1. Modelos de supervisdo;

2. Elaboracio de cronogramas operacionais;

3. Padronizacio Operacional e sistemas de avaliacdo;
4. Qualidade e métodos;

5. Produgdo, produtividade, eficiéncia e eficacia;
6. Elaboracio de relatorios;

7. Avaliacdo de ambientes;

8. Elaboracio de mapas de dim

9. Padronizacdo de planilhas;

10. Sistemas de avaliacdo;

11. Qualidade, métodos e custos;

12. Produtos e equipamentos.

LOCAL: AUDITORIO DO ICAEPS/SEAC-SC

Valores: Nio associado - R$310.00 / Fevasc e entidades sindicais associadas RS 150.00
(02 vagas para cada empresa associada ao SEAC/SC)

*O profissional que realizar todos os médulos, recebera a certificacio de Nivel 1 — Técnico
A empresa devera enviar profissionais que ainda ndo participaram dos médulos anteriores, com o
objetivo de formar multiplicadores.

Faca sua inscricao em nosso site!
Www.seac-sc.org br

CURSO0S E TREINAMENTOS.
MATERIAL DE DIVULGACFAO




CURSOS E T REINAMENTOS

Modulo02T A ALTA PERFORMANCE E FORMA¢éO DE P
- 06 horas. Publico alvo i Gerentes, Coordenadores e
Supervisores Operacionais

Fotos divulgadas i Modulo 02

Ministrado pelo Sr. José Osmar Viviani , o treinamento foi realizado 09 de maio de 2014, contou com a
participacao de 36 colaboradores das empresas filiadas ao sindicato e empresas do setor cadastradas ao

sindicato.
—SC ’ ANOS N @




CURSOS E T REINAMENTOS

Modulo02T A ALTA PERFORMANCE E FORMA¢éO DE P
- 06 horas. Publico alvo i Gerentes, Coordenadores e
Supervisores Operacionais




CURSOSs E TREINAMENTOS) S

Modulo 031 Limpeza Hospitalar i 06 horas.
Publico alvo 7 Coordenadores e Supervisores Operacionais

Riscos ocupacionais na higienizacao hospitalar;

Técnicas de higienizacéo e limpeza (processos e procedimentos);
Produtos Quimicos utilizados na Higienizacdo Hospitalar;
Técnicas de limpeza e higienizacdo em instituicdes de saude.
Definicdo de areas criticas, semi-criticas, e nao criticas;

Infecc&o hospitalar e tipos de limpeza;

Limpeza e desinfeccdo de areas e moveis hospitalares;
Seguranca no trabalho e sua prevencao;

Residuos hospitalares;

©CXNOoOOGORWNE

o
ernlstrante : Sr. Osmar Viviani, consultor ! onSUI-Imp
. em higiene e limpeza com mais de 22 anos |

| de atuac&o na area. |
I

i Pudblico Alvo:  Gerentes, Coordenadores e '
SuperV|SoreS | —SC ANOS |
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MATERIAL DE DIVULGACAOQ

CURSO

ASSEIO.  _
CONSERVACAC

MODULO 3
LIMPEZA HOSPITALAR

Modulo 037 Limpeza Hospitalar i 06 horas.
Puablico alvo i Coordenadores e Supervisores Operacionais

_SC ’ ANOS mm




CUrRsSOS E TREINAMENTAS) S

CURSO

ASSEIO.  _
CONSERVACAC

MODULO 3
LIMPEZA HOSPITALAR

Modulo 03 — Limpeza Hospitalar — 06 horas.
Publico alvo — Coordenadores e Supervisores Operacionais
Quando? 11/07

e - 2 ks MATERIAL DE DIVULGACAO
2. Técnicas de higienizacdo e limpeza (processos e procedimentos);

3. Produtos Quimicos utilizados na Higienizacio Hospitalar;

4. Técnicas de limpeza e higienizacdo em institui¢des de saude.

5. Defini¢do de dreas criticas, semi-criticas, e no criticas;

6. Infeccao hospitalar e tipos de limpeza;

7. Limpeza e desinfeccdo de areas e moéveis hospitalares;

8. Seguranca no trabalho e sua prevencao;

9. Residuos hospitalares.

LOCAL: AUDITORIO DO SINDLIMP — End. Rua Vidal Ramos, 53 - Sala 104/105 Centro -
Flonianopolis/SC
HORARIO: das 14 as 20 horas

Valores: Nao associado - R$310,00 / Fevasc e entidades sindicais associadas R$ 150,00
(02 vagas para cada empresa associada ao SEAC/SC)

*O profissional que realizar todos os médulos, recebera a certificacio de Nivel 1 — Técnico
A empresa devera enviar profissionais que ainda ndo participaram dos modulos anteriores, com o
objetivo de formar multiplicadores.

Faca sua inscricao em nosso site!
msa(—s:.ﬁ




CUrRsS0OS E TREINAMENTAS) S
Modulo 037 Limpeza Hospitalar i 06 horas.
Publico alvo i Coordenadores e Supervisores Operacionais

Fotos divulgadas i Modulo 03

Ministrado pelo Sr. José Osmar Viviani , o treinamento foi realizado 11 de
Julho de 2014, contou com a participacao de 37 colaboradores das empresas
filiadas ao sindicato e empresas do setor cadastradas ao sindicato.

No auditério SINDLIMP. ?
Sy T




CURSOSs E TREINAMENTAOS

Modulo 037 Limpeza Hospitalar i 06 horas.
Publico alvo i Coordenadores e Supervisores Operacionais
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Fotos divulgadas i Modulo 03




Cursoss E TREINAMENTOS

Treinamento de Formacéo / Atualizacao de Auditores Internos da Qualidade
conforme a nova norma NBR ISO 9001:2008, destinado aos associados do
SEAC/SC & SINDESP/SC.

OBJETIVO DO TREINAMENTO

Conhecer as normas da série ISO 9000, em especial a ISO 9001:2008;

Conhecer a norma ISO 19001. Norma especifica para conduc¢do de auditorias de sistemas de gestao;
Preparar os auditores para realizar auditorias internas do sistema da qualidade;

Rever dos requisitos da norma 1SO 9001:2008;

Apresentar as mudancas nos requisitos da norma ISO 9001:2008;

Apresentar dos Tipos e Formas de Auditoria da Qualidade;

Desenvolver o Perfil e postura do auditor;

Apresentar o processo de conducdo da auditoria da qualidade.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Historico da Qualidade;

Revendo a Norma ISO; 'q
Interpretacéo da NBR 1SO 9001:2008; \

Critérios 1SO 19011:2002; PRODUTIVIDADE E DESENVOLVIMENTO

Conducéo de Auditoria;
—SC ’ ANOS N

Exercicios praticos;
Prova escrita.




CURSOS E TREINAMENTOSS

TREINAMENTO
AUDITORES INTERNOS

DA QUALIDADE
NOVA NBR ISO 9001:2008

PRODUTIVIDADE, DESENVOLVIMENTO € GESTAG

OBJETIVOS

« CONHECER AS NORMAS DA SERIE IS0 9000, EM ESPECIAL A ISO 9001:2008;

« CONHECER A NORMA IS0 19001. NORMA ESPECIFICA PARA CONDUGAO DE AUDITORIAS DE
SISTEMAS DE GESTAO;

« PREPARAR 0S AUDITORES PARA REALIZAR AUDITORIAS INTERNAS DO SISTEMA DA QUALIDADE;
= REVER DOS REQUISITOS DA NORMA ISO 9001:2008;

- APRESENTAR AS MUDANGAS NOS REQUISITOS DA NORMA ISO 9001:2008;

« APRESENTAR DOS TIPOS E FORMAS DE AUDITORIA DA QUALIDADE;

- DESENVOLVER O PERFIL E POSTURA DO AUDITOR;

« APRESENTAR O PROCESSO DE CONDUGAO DA AUDITORIA DA QUALIDADE.

CARGA HORARIA
24 HORAS - 03 DIAS

PARTICIPANTES :
NUMERO MAXIMO DE PARTICIPANTES: 40 ALUNOS p i
4
DATA & HORARIO K >

Wl LI RERS PRODUTIVIDADE E DESENVOLVIMENTO

DAS 8:30 ATE AS 18 HS

INSCRIGAO
INSCRICOES NOS SITES WWW.SINDESP-SC.ORG.BR OU WWW.SEAC-SC.ORG.BR

ATE 0 DIA 08/08/2014 *
e M ‘ ‘

I S C

2,
ANnOS ————

sindesp-sc.org.br Sseac-sC.org.br

ANOS mm

sindcsp




CURSOS E TREINAMENTOS
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O treinamento foi realizado entre os dias 14 a 16 agosto de 2014
com a participacao de 21 colaboradores .

‘ R v DEG _SC ANOS |
PRODUTIVIDADE E DESENVOLVIMENTO =




CURSOS E TREINAMENTOSS

Fotos divulgadas

Ano de 2014
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PRODUTIVIDADE E DESENVOLVIMENTO




CURSOSs E TREINAMENTAOS

Modulo 047 Tratamento de Pisos i Limpezas Especiais e Manchas - 06 horas.
Puablico alvo 7 Supervisores Operacionais.

. Objetivos do Tratamento de Pisos;
. Tipos de pisos;
. Equipamentos e acessorios utilizados;
. Produtos quimicos para tratamentos;
. Tipos de ceras;
. Remocao completa de tratamentos antigos;
. Aplicacéo de novos acabamentos;
. Manutencao de pisos encerados;
. Manutencdo de equipamentos e acessorios;
10. Estudos de casos.
11. Limpeza em areas revestidas;
12. Formas de facilitar o trabalho;
13. Sistemas de ganho de tempo e eficiéncia;

14. Remocao de manchas. €nsu|_imp

Ministrante : Sr. Osmar Viviani, consultor '
. em higiene e limpeza com mais de 22 anos |

| de atuac&o na area. i
I | —SC ANOS |
i Publico Alvo:  Gerentes, Coordenadores e S

Superwsores I
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Cursoss E TREINAMENTOS) S

MATERIAL DE DIVULGACAOQ
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CcuU RSO

ASSEIO. ”
CONSERVACA

MODULO 4
TRATAMENTO DE PISOS - LIMPEZA

CLIQUE AQUI E FACA SUA INSCRICAO

Modulo 047 Limpeza Hospitalar i 06 horas.
Publico alvo i Coordenadores e Supervisores Operacionais




Cursoss E TREINAMENTOS) S

ASSEIO. \‘%

CONSERVAC"’-‘;

MODULO 4

TRATAMENTO DE PISOS - LIMPEZA

Modulo 04 - T de Pisos — Li E iais e Manchas - 06 horas. inscricio

e e L MATERIAL DE DIVULGACAOQ

Quando? 12/09

Das 14 horas as 20 horas

1. Objetivos do Tratamento de Pisos;

2. Tipos de pisos;

3. Equipamentos e acessorios utilizados;

4. Produtos quimicos para tratamentos;

5. Tipos de ceras;

6. Remocdo completa de tratamentos antigos;

T A 30 de novos
8. M: 30 de pisos d
9. M 30 de equip e acessorios;

13. Sistemas de ganho de tempo e eficiéncia;
14. Remogio de manchas.

LOCAL: AUDITORIO DO ICAEPS/SEAC-SC
Valores: Nio associado - R$310,00 / Fevasc e entidades sindicais associadas R$ 150,00
(02 vagas gratuitas para cada empresa associada ao SEAC/SC)

Faca sua inscricio em nosso site!
WWW.5eac-sc.org br




CuUrRs0ss E TREINAMENTAS) S

Modulo 047 Limpeza Hospitalar T 06 horas.
Publico alvo 1 Coordenadores e Supervisores Operacionais

Ministrado pelo Sr. José Osmar Viviani , o treinamento foi realizado 12 de
setembro de 2014, contou com a participacdo de 47 colaboradores das empresas
filiadas ao sindicato e empresas do setor cadastradas ao sindicato.

No auditorio CRA. ‘




CuUrRs0ss E TREINAMENTAOS) S

Modulo 047 Limpeza Hospitalar i 06 horas.

Publico alvo 1 Coordenadores e Supervisores Operacionais
' ,

Fotos divulgadas i Modulo 04
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CUrRS0OSs E TREINAMENTAS) S

Médulo 057 GESTAO DE CONTRATOS E SLA - 06 horas.
Publico alvo 1 Gerentes, Coordenadores e Supervisores Operacionais

Parte 1- GESTAO DE CONTRATOS

1- Apresentacao formal dos contratos;

2- Proposta convencional e técnica;

3- Escopo dos contratos;

4- Obrigacbes contratuais;

5- Precos, pagt®s, penalidades, bonificagoes;
6- Indicadores de desempenho;

7- Ferramentas de gestao de contratos.

Ministrante : Sr. Osmar Viviani, consultor |

[ ]
(onsullmp
. em higiene e limpeza com mais de 22 anos |

| de atuac&o na area. i
| | —SC ANOS |
I Publico Alvo:  Gerentes, Coordenadores e S

Superwsores I




Curs0ss E TREINAMENTQOS) S

Treinamento

Acompanhe a agenda dos
modulos de cursos para

asseio e conservacao

Médulo 05 — GESTAO DE CONTRATOS E SLA - 06 horas.
Publico alvo — Gerentes, Coordenadores e Supervisores Operacionais

Quando? 07/11 Parte 2 - SLA — Acordo de Nivel de Servigos Consultoria e
- Treinamento

Parte 1- GESTAO DE CONTRATOS

1- Apresentagéo formal dos contratos; 1. Elaboragéo de cronogramas operacionais;

2- Proposta convencional e técnica; 2. Padronizag&o Operacional;

3- Escopo dos contratos; 3. Sistemas de avaliacdo;

4- Obrigagdes contratuais; 4. Qualidade e métodos;

5- Precos, pagts, penalidades, bonificag8es; 5. Producéio e produtividade;

6- Indicadores de desempenho; 6. Eficiéncia e eficacia;

7- Ferramentas de gestéio de contratos 7. Elaboragéio de relatérios;
8. Disponibilidade do método para todos os envolvidos no processo;
9. Incidéncia de erros durante os periodos determinados para as
avaliagdes;
10. Processamento de informagGes para demonstracéo de

LOCAL: AUDITORIO DO ICAEPS/SEAC-SC indicativos.

Valores: Néo associado - R$310,00 (por pessoa)/ Fevasce
entidadessindicais associadas RS 150,00 (por pessoa)
(02 vagas gratuitas para cada empresaassociada ao SEAC/SC)

O
Realizacdo: .

ICAEPS

Instituzo Camarinense de
Edueacio Prof ssional

Projeto:




CURSOSs E TREINAMENTAOS) S

Médulo 051 GESTAO DE CONTRATOS E SLA - 06 horas.
Puablico alvo T Gerentes, Coordenadores e Supervisores Operacionais

Fotos divulgadas i Modulo 05
T

Ministrado pelo Sr. José Osmar Viviani , o treinamento foi realizado 07 de
Novembro de 2014, contou com a participacao de 36 colaboradores das empresas
filiadas ao sindicato e empresas do setor cadastradas ao sindicato.

No auditorio SEAC/SC. v
Ay )T
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Médulo 051 GESTAO DE CONTRATOS E SLA - 06 horas.
Puablico alvo i Gerentes, Coordenadores e Supervisores Operacionais

Fotos divulgadas i Modulo 05




