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O SEAC/SC ofereceu aos seus associados o Projeto: Treinamentos Técnicos 
Operacionais em Módulos Continuados, do período de abril à outubro/2013.  

 

Foram 04 Módulos, divididos nos seguintes tópicos abordados:  

 

· SUPERVISORES ï COORDENADORES E GERENTES -  Generalidades ï 
Operações de Limpeza -  Nível Intermediário.  

 

·  SUPERVISORES ï COORDENADORES E GERENTES ï  

Limpeza Hospitalar  

 

·  COORDENADORES E GERENTES ï Conceitos de dimensionamento de mão 
de obra e formação de preços  

 

· COORDENADORES E GERENTES  

SLA ï Acordo de Nível de Serviços ï Qualidade e Sustentabilidade.  

 

 

Ministrado pelo Sr. Osmar Viviani, o Projeto foi um sucesso! Foram mais de 40 
horas de treinamentos, trocas de experiências e aprendizado.  P
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 CURSOS  E T REINAMENTOS   



CURSOS  E T REINAMENTOS  
SUPERVISORES ï COORDENADORES E GERENTES -  

Generalidades ï Operações de Limpeza -  Nível Intermediário.  
 

PRINCIPAIS TÓPICOS ABORDADOS:  
 
1. Aspectos comportamentais;  
2. Relações Humanas, Liderança, Motivação, Higiene Pessoal;  
3. Atendimento: Cliente interno, externo, qualidade, prestação de serviços;  
4. Limpeza: conceituação, formas, tipos, eficiência;  
5. Produtos de Limpeza: Domésticos x Profissionais;  
6. Produtos de limpeza concentrados: manuseio e diluições;  
7. Economia e segurança operacional;  
8. Equipamentos: uso e conservação;  
9. Acessórios e utensílios de limpeza;  
10. Normas e procedimentos gerais de higiene e limpeza;  
11. Operações de limpeza: pisos ï vidros -  escritórios;  
12. Desinfecção plena de sanitários/Vestiários;  
13. Uso de EPIs: obrigatoriedade e necessidade;  
14. Modelos de supervisão;  
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Ministrante :  Sr. Osmar  Viviani,  consultor  em  
higiene  e limpeza  com  mais  de 21  anos  de 
atuação  na área .  

 
Público Alvo: Gerentes, Coordenadores e 
Supervisores  



CURSOS  E T REINAMENTOS  
SUPERVISORES ï COORDENADORES E GERENTES -  

Generalidades ï Operações de Limpeza -  Nível Intermediário . 
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     Ministrado pelo Sr. José Osmar Viviani, o treinamento foi realizado 08 

de março de 2013, contou com a participação de 37 colaboradores das 

empresas filiadas ao sindicato. 

CURSOS  E  TREINAMENTOS  



CURSOS  E T REINAMENTOS   
SUPERVISORES ï COORDENADORES E GERENTES ï  

Limpeza Hospitalar  
 

Assuntos abordados:  
 
  

1. Riscos ocupacionais na higienização hospitalar;  
2. Técnicas de higienização e limpeza (processos e procedimentos);  
3. Produtos Químicos utilizados na Higienização Hospitalar;  
4. Técnicas de limpeza e higienização em instituições de saúde.  
5. Definição de áreas críticas, semi -críticas , e não críticas;  
6. Infecção hospitalar e tipos de limpeza;  
7. Limpeza e desinfecção de áreas e móveis hospitalares;  
8. Segurança no trabalho e sua prevenção;  
9. Resíduos hospitalares;  
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Ministrante :  Sr. Osmar  Viviani,  
consultor  em  higiene  e limpeza  com  
mais  de 21  anos  de atuação  na  área .  

 
Público Alvo: Gerentes, 
Coordenadores e Supervisores  



CURSOS  E T REINAMENTOS   
SUPERVISORES ï COORDENADORES E GERENTES ï  

Limpeza Hospitalar  
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CURSOS  E T REINAMENTOS

  

Ministrado pelo Sr. José Osmar Viviani, o treinamento foi realizado 10 de maio de 2013, contou 
com a participação de 40 colaboradores das empresas filiadas ao sindicato.  
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CURSOS  E T REINAMENTOS

   

 COORDENADORES E GERENTES ï  
Conceitos de dimensionamento de mão de obra e formação de preços   
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1. Modelos de avaliação de ambientes;  
2. Elaboração de mapas de dimensionamentos;  
3. Padronização de planilhas;  
4. Sistemas de avaliação;  
5. Qualidade, métodos e custos;  
6. Produtos e equipamentos;  
7. Eficiência e eficácia  
 

 
 
 

Ministrante :  Sr. Osmar  Viviani,  
consultor  em  higiene  e limpeza  com  
mais  de 21  anos  de atuação  na  área .  

 
Público Alvo: Gerentes, 
Coordenadores e Supervisores  



CURSOS  E T REINAMENTOS    

 COORDENADORES E GERENTES ï  

Conceitos de dimensionamento de mão de obra e formação 
de preços   
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CURSOS  E T REINAMENTOS    

Ministrado pelo Sr. José Osmar Viviani, o treinamento foi realizado 05 de 
agosto de 2013, contou com a participação de 40 colaboradores das 

empresas filiadas ao sindicato.  
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CURSOS  E T REINAMENTOS    

14 

 

Módulo 04 ï  
SLA ï Acordo de Nível de Serviços ï Qualidade e Sustentabilidade  

 

  

1. Elaboração de cronogramas operacionais;  
2. Padronização Operacional;  
3. Sistemas de avaliação;  
4. Qualidade e métodos;  
5. Produção e produtividade;  
6. Eficiência e eficácia;  
7. Elaboração de relatórios.  
8. Disponibilidade do método para todos os envolvidos no processo;  
9. Incidência de erros durante os períodos determinados para as 
avaliações;  
10. Performance com processamento de informações para demonstração 
de indicativos.  
 

 

 

 

Ministrante :  Sr. Osmar  Viviani,  
consultor  em  higiene  e limpeza  com  
mais  de 21  anos  de atuação  na  área .  

 
Público Alvo: Gerentes, 
Coordenadores e Supervisores  



CURSOS  E T REINAMENTOS    

15 

Módulo 04 ï  
SLA ï Acordo de Nível de Serviços ï Qualidade e Sustentabilidade  

 

 

 

  

 

 

 

 



CURSOS E TREINAMENTOS   

Ministrado pelo Sr. José Osmar Viviani, o treinamento foi realizado 18 de 
outubro de 2013, contou com a participação de 31 colaboradores das 

empresas filiadas ao sindicato.  
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CURSOS E TREINAMENTOS   

O treinamento foi realizado entre os dias 22 à 24 agosto de 
2013, com a participação de 32 colaboradores . 



CURSOS E TREINAMENTOS   



CURSOS  E T REINAMENTOS

  Treinamento de Formação / Atualização de Auditores Internos da 
Qualidade conforme a nova norma NBR ISO 9001:2008, destinado aos 

associados do SEAC/SC ï SINDESP/SC.          
   
OBJETIVO DO TREINAMENTO  
  
Conhecer as normas da série ISO 9000, em especial a ISO 9001:2008;  
Conhecer a norma ISO 19001. Norma específica para condução de auditorias de sistemas de 
gestão;  
Preparar os auditores para realizar auditorias internas do sistema da qualidade;  
Rever dos requisitos da norma ISO 9001:2008;  
Apresentar as mudanças nos requisitos da norma ISO 9001:2008;  
Apresentar dos Tipos e Formas de Auditoria da Qualidade;  
Desenvolver o Perfil e postura do auditor;  
Apresentar o processo de condução da auditoria da qualidade.  
   
CONTEÚDO PROGRAMÁTICO  
  
Histórico da Qualidade;  
Revendo a Norma ISO;  
Interpretação da NBR ISO 9001:2008;  
Critérios ISO 19011:2002;  
Condução de Auditoria;  
Exercícios práticos;  
Prova escrita.  
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A ÇÕES  E P ARTICIPAÇÕES  
Å 26/02 ï AGE FEBRAC;  

Å 27/02 ï Sucessão Familiar das Empresas  -  FEBRAC/ Brasília;  

Å 12/03 ï Reunião Regional da comissão  de negociação  coletiva do comercio ï CNCC;  

Å 18/03 ï Reunião Delegados regionais ï Joinville/SC;  

Å 19/03 -  AGE FEBRAC;  

Å 10/06 -  Seminário: Sucessão Familiar nas Empresas Terceirizadas;  

Å 15/03 -  Exposec  2013 e ao COBRASE 2013;  

Å 02/05 -  Instituição do Instituto Catarinense de Educação Profissional;  

Å 22/05 -  30 anos Febrac ;  

Å 27/06 ï AGE FEBRAC -  BELEM/PA;  

Å 11/07 -  50 anos SEAC/ RJ;  

Å 23/07 -  Almoço ï Diretoria SEAC c/ Sr. Renato (SEAC/MG);  

Å 08 a 10/08 -  FENASCON ï SESC/ Capupé ;  

Å 21/08 -  Expo Condomínios;  

Å 22/08 à 24/08 -  Treinamento de Formação/Atualização de Auditores Internos;  
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A ÇÕES  E P ARTICIPAÇÕES  

Å 26/09 à 15/11 ï Início do Projeto Inclusão Digital e Empreendedorismo;  

Å 28/09 -  VI Ação Nacional de Limpeza Ambiental da Febrac ;  

Å 18 a 22/10 -  Master Security  Week -New  York;  

Å 28/10 -  AGE FEBRAC;  

Å 08 a 10/11 -  10º ENPRESC;  

Å 09/11 -  Eleição Diretoria SEAC & SINDESP/SC -  Bombinhas/SC;  

Å 20/11 -  AGE FEBRAC;  

Å 28/11 -  Debate e discussão das cláusulas da CCT 2014/2015;  

Å 04/12 ï Reunião Assessoria Jurídicos/FEBRAC;  

Å 07/12 -  Formatura -  Florianópolis | Empreendedorismo e Inclusão Digital;  

Å 09/12 -  Formatura -  Criciúma | Empreendedorismo e Inclusão Digital;  

Å 11/12 -  Formatura -  Joinville | Empreendedorismo e Inclusão Digital ;  

Å 12/12 -  Palestra e -  Social -  Nova Relação entre Empresas/RH e Governo;  

Å   13/12  -  Entrega da premiação à Organização Beneficente -  Destaque Social 2013;   
a Creche Tia Mariazinha , Bairro Sertão do Maruim, em São José.  
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A ÇÕES  E P ARTICIPAÇÕES  

22 

30 Anos da FEBRAC  
22 maio de 2013  



 

  

A ÇÕES  E P ARTICIPAÇÕES  
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A ÇÕES  E P ARTICIPAÇÕES  
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A ÇÕES  E P ARTICIPAÇÕES  
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A ÇÕES  E P ARTICIPAÇÕES  
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12 de Dezembro 2013  
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A ÇÕES  E P ARTICIPAÇÕES  
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A ÇÕES  E P ARTICIPAÇÕES  

   
NOVO SISTEMA DE CONTROLE DAS OBRIGAÇÕES TRABALHISTAS E 

PREVIDENCIÁRIAS.  



 

  

AÇÕES E PARTICIPAÇÕES  
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Criação do ICAEPS  
 e Parceria com SEAC/SC  



 

  
AÇÕES E PARTICIPAÇÕES 
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Criação do ICAEPS  
 e Parceria com SEAC/SC  



 

  

AÇÕES E PARTICIPAÇÕES  
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AÇÕES E PARTICIPAÇÕES 
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AÇÕES E PARTICIPAÇÕES  

VI Ação Nacional FEBRAC  
28 DE SETEMBRO DE 2013  

Beira - Mar Norte  
FPOLIS/SC  
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A ÇÕES  E P ARTICIPAÇÕES  
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AÇÕES E PARTICIPAÇÕES  
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AÇÕES E PARTICIPAÇÕES  
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AÇÕES E PARTICIPAÇÕES  
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Distribuição de mudas de Ipê 
Amarelo  



AÇÕES E PARTICIPAÇÕES  
SEAC/SC  realiza  com  sucesso  
ñUm dia  de Cidadania  faz  o mundo  melhor!ò 
Pelo Sexto  ano  consecutivo  a Federação  Nacional  das  Empresas  de Serviços  e Limpeza  
Ambiental  (FEBRAC),  em  conjunto  com  os Sindicatos  Estaduais  Associados,  realizaram  no  
último  dia  28  de setembro  de 2013 , a VI  Ação  Nacional  Limpeza  Ambiental . O evento  
aconteceu  simultaneamente  nas  principais  capitais  do Brasil,  com  o objetivo  de conscientizar  
a população  de que  devemos  preservar  o bem  que  é de todos . 
Nesta  edição,  o SEAC/SC  elegeu  a Beira - Mar  Norte  FPOLIS/SC .   
Foram  cerca  de 80  voluntários  que  são os próprios  colaboradores  das  nossas  empresas  
associadas . Realizamos  no  local :  limpeza  (varrição),  retirada  de entulhos,  distribuição  de 
folder  com  dicas  sobre  a sustentabilidade  e a preservação  do meio  ambiente . Todo  lixo  
recolhido  no  Centro  de Florianópolis,  a maioria  reciclável  como  copos,  plásticos  e papeis,  
será  doado  a entidades  que  desenvolvem  programas  de reciclagem .  Além  da distribuição  de 
sementes  o grupo  também  deu  instruções  sobre  o plantio  e entregou  três  mil  folhetos  
informativos  com  dicas  de como  preservar  o meio  ambiente  com  ações  simples  do dia -a-dia . 
Os organizadores  ficaram  felizes  com  a aceitação  da população  que  foi  positiva,  
principalmente  pela  distribuição  de sementes . Segundo  Evandro  Linhares,  gestor  executivo  
do Seac-sc e um  dos  organizadores  do evento,  a ação  tinha  dois  objetivos  fundamentais :  a 
conscientização  sobre  a importância  do plantio  para  conter  o desmatamento  e promover  
dicas  ambientais  que  despertem  a população  a tomar  atitudes  simples,  diferentes  e 
sustentáveis . 
Outro  propósito  da  mobilização  é incentivar  outras  entidades  privadas  a promoverem  ações  semelhantes  na  
região  onde  atuam . ñUm dos  motivos  do  sindicato  aderir  ao projeto  da federação  é fazer  com  que  outras  
empresas  devolvam  isso  também  em  forma  de campanhas  e projetos  relacionados  à sustentabilidade . 
Queremos  que  outros  se motivem  por  meio  desta  a­«oò, afirmou . 
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A ÇÕES  E P ARTICIPAÇÕES  

39 


