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ENPRESC 

                                            190 participantes  
                                         Hotel Itá Thermas 

                                              Itá/SC 
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ENPRESC 

O 9º ENPRESC foi realizado entre os dias 23 a 25/ 11/ 12, no hotel Itá 
Thermas, na cidade de Itá/SC, com o objetivo de integrar os 
empresários, gestores e seus familiares num local agradável, 
proporcionando momentos de confraternização.  
 
Com atrações exclusivas, programação recreativa e festas temáticas, o 
evento foi um sucesso! Contamos com 190 participantes, interagindo 
nas noites temáticas, gincana, tirolesa, entre outras atividades que 
fizeram parta da programação do 9º ENPRESC.  
 
Durante o evento foram também apresentados projetos de 
responsabilidade social realizados por empresas do setor. A melhor 
ação recebeu o Troféu Solidariedade durante o jantar de encerramento 
do evento.  
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DESTAQUE SOCIAL 2012 
TROFÉU SOLIDARIEDADE 

A premiação TROFÉU SOLIDARIEDADE - DESTAQUE SOCIAL 2012  
instituída pelo Sindicato das Empresas de Asseio, Conservação e Serviços 
Terceirizados do Estado de Santa Catarina ɀ SEAC/SC e pelo Sindicato das 
Empresas de Segurança Privada do Estado de Santa Catarina ɀ SINDESP/SC tem 
por finalidade incentivar, identificar, destacar e premiar os trabalhos sociais 
realizados por suas empresas associadas, voltados ao público  externo  
(comunidades, entidades sociais, ações de preservação ambiental, etc. Nesta 
edição, incluímos  novamente  a categoria  público  interno  (ações voltadas 
aos colaboradores da empresa). 

Nesta edição, o Troféu Solidariedade ɀ Destaque Social 2012, está composto 
de 03 categorias:  

- Categoria Interna  (Ações voltadas aos colaboradores da empresa 
associada).  

- Categoria Externa (Ações voltadas para comunidades, entidades sociais, 
meio ambiente, sustentabilidade, responsabilidade social, etc.).  
- Categoria Organização Beneficente (indicação feita pela empresa 
associada para concorrer ao prêmio de 20.000,00 (vinte mil reais). 
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DESTAQUE SOCIAL 2012 
TROFÉU SOLIDARIEDADE 

Categoria Externa 
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DESTAQUE SOCIAL 2012 
TROFÉU SOLIDARIEDADE 

Categoria Interna 
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 Uma empresa



DESTAQUE SOCIAL 2012 
TROFÉU SOLIDARIEDADE 

Categoria Organização Beneficente: 

Projeto Nosso Bairro, 

Casa do Adauto 
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ENPRESC 
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DESTAQUE SOCIAL 2012 
TROFÉU SOLIDARIEDADE 

Ação Vencedora: 

Projeto Nosso Bairro, 

Casa do Adauto 
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DESTAQUE SOCIAL 2012 
TROFÉU SOLIDARIEDADE 
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DESTAQUE SOCIAL 2012 
TROFÉU SOLIDARIEDADE 
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DESTAQUE SOCIAL 2012 
TROFÉU SOLIDARIEDADE 

Todas as ações inscritas receberam menção 
honrosa pela iniciativa e participação. 

 

 16 



FOTOS 

Abertura do evento dia 23/11  
Noite Italiana  
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Abertura do evento dia 23/11 
Show Pirotécnico  
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FOTOS 
Encerramento e Apresentação do 

Ilusionista Gustavo Vierini  dia 
24/11  
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FOTOS 
Gincana 

20 



Equipe Amarela 
Vencedora da Gincana 
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O SEAC/SC ofereceu aos seus associados o Projeto: Treinamentos 
Técnicos Operacionais em Módulos Continuados, do período de 

abril à outubro/2012. 
 

Foram 04 Módulos, divididos nos seguintes tópicos abordados: 
 
Å Limpeza Hospitalar; 

 
Å Tratamento de Pisos ς Remoção de Manchas ς Limpezas 

Especiais; 
 

Å Acordo de Nível de Serviços ς Níveis de Qualidade do Serviço 
(SLA); 
 

Å Treinamento sobre Dimensionamento Técnico. 
 

Ministrado pelo Sr. Osmar Viviani, o Projeto foi um sucesso! Foram 
mais de 40 horas de treinamentos, trocas de experiências e 

aprendizado.  P
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 CURSOS E TREINAMENTOS  



CURSOS E TREINAMENTOS  
Palestra Técnica a respeito de qualidade em serviços de limpeza 

Hospitalar 
 

 

 

PRINCIPAIS TÓPICOS ABORDADOS: 
 
ω Riscos Ocupacionais na higienização hospitalar; 
ωTécnicas de higienização e limpeza (processos e procedimentos) 
ωProdutos químicos utilizados na Higienização Hospitalar; 
ωTécnicas de limpeza e higienização em instituições de saúde; 
ωDefinição de áreas críticas, semicríticas, e não críticas; 
ωInfecção hospitalar e tipos de limpeza; 
ωLimpeza e desinfecção de áreas e móveis hospitalares; 
ωSegurança no trabalho e sua prevenção; 
ωResíduos hospitalares; 
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Ministrante: Sr. Osmar Viviani, consultor em 
higiene e limpeza com mais de 20 anos de 
atuação na área.  

 
Público Alvo: Gerentes, Coordenadores e 
Supervisores 
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     Ministrado pelo Sr. José Osmar Viviani, o treinamento foi realizado 12 e 
13/04, contou com a participação de 30 colaboradores das empresas 
filiadas ao sindicato. 

CURSOS  E  TREINAMENTOS  



CURSOS E TREINAMENTOS  
Tratamento de pisos ς Remoção de Manchas ς Limpezas Especiais 

 
Assuntos abordados: 
 
1. Objetivos do Tratamento de Pisos; 
2. Tipos de Pisos; 
3. Equipamentos e acessórios utilizados; 
4. Produtos químicos para tratamentos; 
5. Tipos de ceras; 
6. Remoção completa de tratamentos antigos; 
7. Aplicação d novos acabamentos; 
8. Manutenção de pisos encerados; 
9. Manutenção de equipamentos e acessórios; 
10. Estudos de casos; 
11. Limpeza de Vidros; 
12. Limpeza em áreas revestidas; 
13. Formas de facilitar o trabalho; 
14. Sistemas de ganho de tempo e eficiência; 
15. Remoção de manchas. 
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Ministrante: Sr. Osmar Viviani, consultor em 
higiene e limpeza com mais de 20 anos de 
atuação na área.  

 
Público Alvo: Gerentes, Coordenadores e 
Supervisores 



CURSOS E TREINAMENTOS  

Ministrado pelo Sr. José Osmar Viviani, o 
treinamento foi realizado 01/06, contou com a 
participação de 30 colaboradores das empresas 
filiadas ao sindicato. 
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CURSOS E TREINAMENTOS  
Conceitos de Dimensionamentos ς Formação de Preços. 
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1. Modelos de avaliação de ambientes; 
2. Elaboração de mapas de dimensionamentos; 
3. Padronização de planilhas; 
4. Sistemas de avaliação; 
5. Qualidade, métodos e custos; 
6. Produtos e equipamentos; 
7. Eficiência e eficácia. 

 
 
 
 

Ministrante: Sr. Osmar Viviani, consultor em 
higiene e limpeza com mais de 20 anos de 
atuação na área.  

 
Público Alvo: Gerentes, Coordenadores e 
Supervisores 



CURSOS E TREINAMENTOS  

Ministrado pelo Sr. José Osmar Viviani, o 
treinamento foi realizado 05/10, contou com a 
participação de 30 colaboradores das empresas 
filiadas ao sindicato. 
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CURSOS E TREINAMENTOS  

O treinamento foi realizado entre os dias 13 e 15/09/12, com a 

participação de 35 colaboradores. 



CURSOS E TREINAMENTOS  

Treinamento de Formação / Atualização de Auditores Internos da Qualidade conforme a nova 
norma NBR ISO 9001:2008, destinado aos associados do SEAC/SC ς SINDESP/SC.          

  
  
OBJETIVO DO TREINAMENTO 
  
Conhecer as normas da série ISO 9000, em especial a ISO 9001:2008; 
Conhecer a norma ISO 19001. Norma específica para condução de auditorias de sistemas de gestão; 
Preparar os auditores para realizar auditorias internas do sistema da qualidade; 
Rever dos requisitos da norma ISO 9001:2008; 
Apresentar as mudanças nos requisitos da norma ISO 9001:2008; 
Apresentar dos Tipos e Formas de Auditoria da Qualidade; 
Desenvolver o Perfil e postura do auditor; 
Apresentar o processo de condução da auditoria da qualidade.  
   
CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 
  
Histórico da Qualidade;  
Revendo a Norma ISO;  
Interpretação da NBR ISO 9001:2008;  
Critérios ISO 19011:2002;  
Condução de Auditoria;  
Exercícios práticos;  
Prova escrita. 
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AÇÕES E PARTICIPAÇÕES 
Å 26/01 ς Entrega do Prêmio Destaque Social; 

Å 07/02 ς AGE ς FEBRAC em Brasília; 

Å 25 /02 a 01/03 ς SICUR/2012 em Madri; 

Å 20/03 ς AGE FEBRAC; 

Å 19/04 ς AGE FEBRAC ς Campo Grande; 

Å 11/05 a 18/05 ς Itália, Missão Empresarial do Setor de Serviços Aéreos; 

Å 22/05 ς Regional FEBRAC; 

Å 19/06 ς AGE/FEBRAC ς Brasília; 

Å 26/06 ς Reunião FEBRAC; 

Å 08 ς 11/08 ς Encontro Jurídico em Brasília; 

Å 15/08 a 17/08 ς Encontro dos Advogados do Setor de Serviços em Curitiba; 

Å 29/08 ς AGE/FEBRAC ς Brasília; 

Å 15/09 ς Ação Nacional de Limpeza; 

Å 18/09 ς AGE/FEBRAC; 

Å 13/11 ς AGE/FEBRAC ς Recife; 

Å 23/11 a 25/11 ς ENPRESC; 

Å 29/11 ς ll Encontro CONTERGE. 
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AÇÕES E PARTICIPAÇÕES 
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AÇÕES E PARTICIPAÇÕES 
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AÇÕES E PARTICIPAÇÕES 

5ª Ação Nacional de Limpeza ς Parque da Luz ς Florianópolis; 
Realização dia 15/09/12 
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AÇÕES E PARTICIPAÇÕES 
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AÇÕES E PARTICIPAÇÕES 
SEAC/SC realiza com sucesso 
άtǊŜǎŜǊǾŀƴŘƻ ƻ ǉǳŜ Ş ƴƻǎǎƻέ 
Pelo quinto ano consecutivo a Federação Nacional das Empresas de Serviços e Limpeza Ambiental 
(FEBRAC), em conjunto com os Sindicatos Estaduais Associados, realizaram no último dia 15 de 
setembro de 2012, a V Ação Nacional Limpeza Ambiental. O evento aconteceu simultaneamente nas 
principais capitais do Brasil, com o objetivo de conscientizar a população de que devemos preservar o 
bem que é de todos. 
Nesta edição, o SEAC/SC elegeu o Parque da Luz, localizado na cabeceira da Ponte Hercílio Luz ς 
Centro de Florianópolis. Foram cerca de 200 voluntários que são os próprios colaboradores das nossas 
empresas associadas. Realizamos no local: limpeza (varrição), retirada de entulhos, pintura dos bancos e 
lixeiras, distribuição de folder com dicas sobre a sustentabilidade e a preservação do meio ambiente. 
Nesta edição, realizamos o concurso de desenho focado na questão ambiental com a participação dos 
filhos dos colaboradores das nossas empresas associadas. A vencedora do concurso foi Karen Conte 
Kresch, 09 anos, filha de Ana Paula, a premiação foi uma bicicleta. 
{ƻǊǘŜŀƳƻǎ Ƴŀƛǎ ǉǳŀǘǊƻ ōƛŎƛŎƭŜǘŀǎ ŜƴǘǊŜ ƻǎ ǾƻƭǳƴǘłǊƛƻǎΦ ά¦Ƴ Řƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƛǎ ƻōƧŜǘƛǾƻǎ ŘŜ ǘŜǊƳƻǎ ŜǎŎƻƭƘƛŘƻ ƻ 
tŀǊǉǳŜ Řŀ [ǳȊ Ŧƻƛ ŘƛǾǳƭƎŀǊ ƻ ōŜƭƻ ƭƻŎŀƭΣ ŘŜǎŎƻƴƘŜŎƛŘƻ ǇŜƭƻǎ ƳƻǊŀŘƻǊŜǎ Ŝ ŀǘŞ ƳŜǎƳƻΣ ƻǎ ǘǳǊƛǎǘŀǎέΣ ǎŀƭƛŜƴǘŀ 
o Presidente do SEAC/SC ς Sr. Francisco Lopes de Aguiar. 
άh ǉǳŜ Ƴŀƛǎ ŦƛŎƻǳ ƳŀǊŎŀŘƻ ƴŜǎǘŀ ŜŘƛœńƻ Ŧƻƛ ŀ ƛƴǘŜƎǊŀœńƻΣ ŀ ƳƻǾƛƳŜƴǘŀœńƻΣ ŀǎ ōǊƛƴŎŀŘŜƛǊŀǎ ŎƻƳ ŀǎ 
crianças. No encerramento das atividades foi oferecido um kit lanche. O Parque da Luz foi ideal para este 
ƳŀǊŀǾƛƭƘƻǎƻ ǇƛǉǳŜƴƛǉǳŜ ŎƻƭŜǘƛǾƻέΦ CƛƴŀƭƛȊŀ !ŘƳΦ 9ǾŀƴŘǊƻ [ƛƴƘŀǊŜǎΦ 
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AÇÕES E PARTICIPAÇÕES 
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AÇÕES E PARTICIPAÇÕES 
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Repercussão na mídia 
                        

  
Impresso 
As atividades realizadas pelo sindicato no Parque da Luz foram abordadas por jornais impressos de grande 
circulação na região. Matérias, notas e colunas divulgaram o assunto no período que antecedeu a ação e 
ainda realizaram a cobertura no dia 17 de setembro. 
 



 

  Foi realizado em 25 de setembro de 2012 ñDebate e discuss«o das CCTs 

2012/2013ò, no Hotel Baía Norte, das 09h às 13h e das 14h às 17h, com a 

seguinte pauta: 

  

1) Avaliação das cláusulas das CCTs 2012/2013;  

  

2) Discussão de temas relevantes: 

  

ÅAções Coletivas/Ações Civis Públicas/Fiscalizações 

ÅNatureza jurídica do intervalo intrajornada 

ÅHoras extras x curso de formação 

ÅBase de cálculo da contribuição sindical 

 

e) Súmulas e Orientações Jurisprudenciais do TST ï Criação, Alteração e 

Cancelamento 

  

3) Sugestões apresentadas pelas empresas. 

  

O Evento contou com a participação de 37 pessoas, entre empresários, gestores 

da área de Recursos Humanos e assessoria jurídica de diversas empresas 

associadas: Inviosat, Khronos, Liderança, Limger, Onseg, Orbenk, Orcali, 

Orsegups, Patrimonial, Radar, Segura, Seguridade e Triangulo, além dos 

Presidentes e Executivo dos Sindicatos e da Assessoria Jurídica. 

  

O Debate foi muito produtivo e resultou na propositura de soluções e sugestões 

relativas à interpretação e redação da cláusulas das CCTs vigentes. Também 

foram discutidos problemas enfrentados na gestão das empresas. 

 

AÇÕES E PARTICIPAÇÕES 
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AÇÕES E PARTICIPAÇÕES 

Debate e discussão das 
CCTs 2012/2013 no 
Hotel Baía Norte, 
25/09/2012  
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AÇÕES E PARTICIPAÇÕES 
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AÇÕES E PARTICIPAÇÕES 

Livro disponibilizado em nossa 

biblioteca e encaminhado a 

todas as empresas 

associadas. 

Autor: Osmar Viviani 

 

Obra escrita: 

Limpeza e Higienização de 

Hospitais; 
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AÇÕES E PARTICIPAÇÕES 

Livro disponibilizado em nossa 

biblioteca e encaminhado a todas 

as empresas associadas. 

Autor: Osmar Viviani 

 

Obra escrita: 

 Limpeza: É assim que se faz! 



 

  

AÇÕES E PARTICIPAÇÕES 

Implementação do programa 

SIGS 



Módulos do Sistema 

SIGS 

Infraestrutura 

Gestão 
Cadastral 

Gestão 

Arrecadação  

Gestão 
Financeira 

Gestão 

Administrativa  

Gestão  

Eventos  

Portal do Associado 

Funcionamento 

Gestor Máster 

Módulos  

AÇÕES E PARTICIPAÇÕES 


