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ENPRESC
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ENPRESC

160 participantes 
Hotel Recanto das Águas
Balneário Camboriú/SC.
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ENPRESC

O 7º ENPRESCfoi realizado entre os dias 25 a 28/11/10, no hotel
RecantodasÁguas,nacidadede BalneárioCamboriú/SC,como objetivode
integrar os empresários,gestorese seusfamiliaresnum local agradável,
proporcionandomomentosde confraternização.

Com palestras de interesse geral, programaçãorecreativa e festas
temáticas, o evento foi um sucesso!Contamoscom 160 participantes,
interagindonasnoitestemáticas,campeonatosde dominóe canastra,vôlei
de praia,entre outras atividadesque fizeramparta da programaçãodo 7º
ENPRESC.

Durante o evento foram também apresentados projetos de
responsabilidadesocialrealizadospor empresasdo setor. A melhor ação
recebeu o Troféu Solidariedadedurante o jantar de encerramento do
evento, que também contou com a presençada Bandado PapaiNoel e
entregade presentesàscrianças.
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DESTAQUESOCIAL2010

TROFÉUSOLIDARIEDADE

A premiaçãoDESTAQUESOCIAL2010ςTROFÉUSOLIDARIEDADE
tem por finalidade identificar, destacar e premiar os trabalhos sociais
realizadospor suasempresasassociadas,voltadosà comunidadee/ou ao
seupúblicointerno, duranteo anode 2010.

Osprojetos inscritosforam selecionadospor um comitê avaliador,
compostopor membrosdo IVAςInstituto Voluntáriosem Ação.
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DESTAQUESOCIAL2010

TROFÉUSOLIDARIEDADE

Ação Vencedora:

ORCALI e COEPAD 

Uma família de fibra
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FOTOS

Abertura do evento dia 25/11: Palestra Sr. Alfredo Rocha
άaƻǘƛǾŀƴŘƻ ǘƻŘƻǎ ǇŀǊŀ ŀ 9ȄŎŜƭşƴŎƛŀέ
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FOTOS

Noite Mexicana ςdia 25/11
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FOTOS

Torneio de Dominó
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FOTOS

Torneio de Canastra
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FOTOS

Palestra dia 26/11 ςSr. Daniel Duarte
ά!ǇƭƛŎŀƴŘƻ ƴŀ .ƻƭǎŀέ
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FOTOS

Jantar Comemorativo 10 anos
Guedes Pinto
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FOTOS

Torneio de Vôlei
27/11
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FOTOS

Encerramento dia 27/11
Entrega de presentes
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FOTOS

Encerramento dia 27/11
Ceia Natalina
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CURSOSE TREINAMENTOS

Treinamento de Formação / Atualização de Auditores Internos da Qualidade conforme a nova 
norma NBR ISO 9001:2008, destinado aos associados do SEAC/SC ςSINDESP/SC.         

OBJETIVO DO TREINAMENTO

Conhecer as normas da série ISO 9000, em especial a ISO 9001:2008;
Conhecer a norma ISO 19001. Norma específica para condução de auditorias de sistemas de gestão;
Preparar os auditores para realizar auditorias internas do sistema da qualidade;
Rever dos requisitos da norma ISO 9001:2008;
Apresentar as mudanças nos requisitos da norma ISO 9001:2008;
Apresentar dos Tipos e Formas de Auditoria da Qualidade;
Desenvolver o Perfil e postura do auditor;
Apresentar o processo de condução da auditoria da qualidade. 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

Histórico da Qualidade; 
Revendo a Norma ISO; 
Interpretação da NBR ISO 9001:2008; 
Critérios ISO 19011:2002; 
Condução de Auditoria; 
Exercícios práticos; 
Prova escrita.
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CURSOSE TREINAMENTOS

Auditores Internos da Qualidade conforme 

a norma NBR ISO 9001:2000

O treinamento foi realizado entre os 

dias 12 e 14/08/10, com a participação 

de 42 colaboradores.
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CURSOSE TREINAMENTOS

Módulo 03 ςSupervisão de Limpeza ςNível Pleno

ProgramaparaTreinamentode supervisoresde limpeza:

01- Modelosde supervisão;
02- Elaboraçãode cronogramasoperacionais;
03- PadronizaçãoOperacional;
04- Sistemasde avaliação;
05- Qualidadee métodos;
06- Produçãoe produtividade;
07- Eficiênciae eficácia;
08- Elaboraçãode relatórios.

O cursofoi realizadonosdias11 e 12/06/10, na sededo SEAC/SC. O treinamento foi um sucesso,vejaabaixo
algunsdepoimentosdosparticipantes:

άCƻƛmuito bom estar neste local por este tempo tão curto, mas de grandevalia que será válido por tempo
indeterminado.έ

άhōǊƛƎŀŘƻpor nospermitir fazerparte destaturma quenosfortifica comoprofissionais.έ

ά9ǎǎŜtipo de treinamentomostra que não só as empresasque estãopreocupadasem manter clientes,e sim
também o sindicato,semprecom renovaçõesde técnicaspara aplicar dentro das empresase principalmente
emnossosŎƭƛŜƴǘŜǎέ.
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CURSOSE TREINAMENTOS

Ministradopelo Sr. JoséOsmarVivini, o treinamento
contou com a participaçãode 40 colaboradoresdas
empresasfiliadasaosindicato.
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CURSOSE TREINAMENTOS

Debate sobre assuntos de interesse da categoria - discussão das CCTs2011/2012, realizado dia 
25/08/10 em nossa sede.
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AÇÕESE PARTICIPAÇÕES

AGE FEBRAC

Å27/01 - Participação Sr. Francisco, Dr. Aluísio e Sr. Daniel na AGE da FEBRAC no Rio de Janeiro às 14h

Å11/03 - AGE FEBRAC em Brasília - participação Srs. Francisco e Dr. Aluísio

Å20/05 - Participação Srs. Avelino e Francisco AGE FEBRAC e eleições em Brasília

Å01/07 - Participação Srs. Avelino e Francisco na AGE da FEBRAC em Brasília

Å02/08 - Participação Sr. Francisco na AGE da FEBRAC em São Paulo, de 02 a 04/08

Å22/09 - Participação Srs. Enio e Francisco na AGE da FEBRAC em Brasília

Å04/11 - Participação Srs. Francisco e Djalma na AGE da FEBRAC em Goiás e Inauguração da nova sede 
do SEAC/GO

Å01/12 ςAGE FEBRAC Participação Srs. Francisco, Avelino, Daniel e Enio
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AÇÕESE PARTICIPAÇÕES

REUNIÕES/!D9Ωǎ

Å12/01 - Reunião asseio CCT - estudo da pauta de reinvidicações e nomeação da comissão de 
negociação - 10h

Å13/01 - Reunião com sindicato laboral ςasseio às 10h

Å18/01 - Reunião com sindicato laboral do asseio para assinatura da CCT às 10h

Å15/12 - Reunião com sindicato dos empregados às 10h ςasseio

Å23/12 - Reunião com sindicato dos empregados de asseio às 09h
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AÇÕESE PARTICIPAÇÕES

Participações em Reuniões/Eventos

Å23/02 ςReuniãono SINEàs 09h. Eventopromovidopelo Ministério do Trabalhoe Empregosobre
FortalecimentodasEntidadesSindicais. O eventocontarácoma participaçãodosrepresentantesda
SuperintendênciaRegionaldo Trabalho e Empregode Santa Catarina (SRTE/SC)e também de
representantesdaSecretariade Relaçõesdo TrabalhoSRT/MTE.

Å26/01 - ParticipaçãoSr. FrancisconaPossedaDiretoriaExecutivadaABRALIMPem SãoPauloàs18h

Å02/03 - Reuniãono MPT,às14:00h: Menor Aprendiz

Å18/03 - Reuniãono INSSςParticipaçãodo GerenteExecutivo

Å22/03 - Participaçãodo GerenteExecutivona reuniãodo SEGSem Brasília- SEACe SINDESP

Å07/04 - ParticipaçãoGerenteExecutivono GEASSEGem Natal

Å16/04 - primeirareuniãode planejamentodo Cursode Aprendizagemem Limpezae Conservaçãode
Ambientes,no SENAC,às9 horas

Å30/04 - Reuniãode Planejamentodo Curso de Aprendizagemem Limpezae Conservaçãode
Ambientes,focadoaomenosaprendizàs9h no SENAC
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AÇÕESE PARTICIPAÇÕES

Participações em Reuniões/Eventos

Å14/05 - Reunião SENAC em nossa sede - Menor aprendiz

Å20/05 - Reunião do INSS às 9h em nossa sede

Å27/05 - Reunião de empresários em Curitiba, participação Srs. Djalma, Francisco e Evandro

Å02/06 - Reunião do INSS às 09h em nossa sede

Å22/06 - Reunião com o sindicato dos empregados, às 09h - jornada 12 x 36

Å27/07 - AGE  às 10h - Menor Aprendiz

Å03/08 ςParticipação do Gerente Executivo na HIGIEXPO em SP, de 03 à 05/08

Å09/09 - Almoço no Lindacapcom Srs. Djalma, Evandro, Enio e Francisco ςDRT

Å28/10 - Reunião conselho da Previdência às 09h em nosso auditório

Å30/11 - Participação Srs. Francisco, Avelino, Daniel e Enio na posse da nova diretoria da FEBRAC em Brasília

Å02/12 - Participação Sr. Francisco na reunião da ABRALIMP
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AÇÕESE PARTICIPAÇÕES

O SEAC/SCe SINDESP/SCestiveram presentes pela primeira vez no espaço de inovação
destinadosaos gestores de condomíniosresidenciaise empresariaisdo estado na Expo
Condomínioscomopatrocinadoresoficiais. Comum standde divulgaçãodo setor, tiveram sua
participaçãotambém somadaa palestras,e ainda um breve coquetel de recepção. O stand
contoucomum equipamentodesegurançadeúltima tecnologiachamadode leitor facial.
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Durantea participaçãodos sindicatos,tivemoscomo representantedo SEAC/SCo palestrante
Sr. Osmar Viviani que abordou o tema Terceirização,e o Sr. JonevalBarbosade Almeida
representantedo SINDESP/SCministrou sobre o tema SegurançaPatrimonial e Segurança
Pessoal. A diretoria dossindicatosestevepresenteevento,e assimconfirmarama importância
daaproximaçãofeita como públicodoscondomínios,comotambémcomo públicofinal.

O Sr. FranciscoLopesobserva que ά!
oportunidade de identificar novas
parcerias, clientes em potenciais,
visando um futuro promissor de
crescimento certo foi o ponto mais
importante da ExpoCondomíniospara
o{9!/κ{/έ.

AÇÕESE PARTICIPAÇÕES
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AÇÕESE PARTICIPAÇÕES

28

ÅPossedo GerenteExecutivodo SEAC/SCςAdministradorEvandroFortunato Linhares,
comomembroefetivo do ConselhodaPrevidênciaSocialdo INSS,em15de julho de 2010.



AÇÕESE PARTICIPAÇÕES

Participações em Eventos

ENEAC

Uma caravanacompostapor 35 pessoasentre empresários,familiares e gestoresda área de
asseio,limpeza,conservaçãoe terceirizaçãode SantaCatarinasaíramde Florianópolisno dia 07/04
num aviãofretado paraparticiparemda quinta ediçãodo ENEACςEncontroNacionaldasEmpresasde
Asseioe Conservação,que é organizadodesde2002pela FEBRACςFederaçãoNacionaldasEmpresas
de Serviçose LimpezaAmbiental. Estaediçãofoi realizadano SerhsNatal GrandHotel, em Natal/RN
nos dia 7 á 11 de Abril. O encontro tem como objetivo desdesuaediçãoinaugural,integrar o setor
trazendo todos os SEACËs do Brasil a compartilhar informações,idéias e práticasque estão sendo
desenvolvidasnoutros estadoscom êxito, fortalecendoassim,o segmentode maneirageralcadavez
mais.

Oencontrodesteanocontoucomumaatraçãodiferentee que deuum toque femininoao evento:
o ConcursoNacionalda Mais BelaAgentede Limpeza. O SEAC/SCenviou sua representanteFabiana
Bonfim, colaboradora da Orcali Serviços,vencedora do concurso estadual que foi realizado em
dezembrode 2009durante a programaçãodo 6º ENPRESC.
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AÇÕESE PARTICIPAÇÕES

Participações em Eventos

ÅParticipação Comitiva SEAC/SC no ENEAC 2010 - Natal de 07 a 11/04
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AÇÕESE PARTICIPAÇÕES

Participações em Eventos

Å07/06 - Participação Sr. Francisco na Feira de Asseio e Conservação, de 06 à 12/06 em Cancun - ISSA 
INTERCLEAND
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AÇÕESE PARTICIPAÇÕES

Participações em Reuniões/Eventos

Å18/08 - Participação Srs. Avelino e Francisco - Café da Manhã em Curitiba
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AÇÕESE PARTICIPAÇÕES

Participações em Reuniões/Eventos

Å06/10 ςParticipação do Gerente Executivo no GEASSEG em Brasília de 06 à 09/10
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AÇÕESE PARTICIPAÇÕES

Investimentos na Mídia

ÅAnúncio de aniversário em 03 edições da 
Revista HIGIPLUS ς22 anos do SEAC/SC.
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AÇÕESE PARTICIPAÇÕES

3ª Ação Nacional de Limpeza ςPraça XV de Novembro
Realização dia 06/11/10
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AÇÕESE PARTICIPAÇÕES

A Ação Nacional FEBRAC 2010, em Santa Catarina, foi realizada na Praça XV de Novembro 
Florianópolis.
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AÇÕESE PARTICIPAÇÕES

Participaram 200 voluntários, que fizeram a limpeza e lavação da Praça, entrega de 600 mudas de 
pitangueira e 10.000 folders institucionais, com informações sobre o evento.
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AÇÕESE PARTICIPAÇÕES

Em conjunto, foi realizada a Ação NATAL + FELIZ: foram arrecadados mais de 5.300 brinquedos, que 
foram doados para crianças de comunidades carentes. 
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AÇÃONATAL+ FELIZ

NOVEMBRO E DEZEMBRO/2010
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AÇÃONATAL+ FELIZ

APOIO
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MATERIALDE

DIVULGAÇÃO
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DIVULGAÇÃO

Rádio BandFM
Å{Ǉƻǘ олέ ǾŜƛŎǳƭŀŘƻǎ о ǾŜȊŜǎ ŀƻ Řƛŀ ŜƴǘǊŜ нр ŘŜ hǳǘǳōǊƻ ŀ лс ŘŜ bƻǾŜƳōǊƻΦ
ÅChamadas ao vivo durante a programação da rádio entre 25 de Outubro a 06 de Novembro
ÅFlashsao Vivo direto da Ação na Praça
ÅComunicadores e Carro da Banddurante toda a Ação na Praça

Jornal Notícias do Dia
Å Anúncios veiculados nos dias 26 e 28 de outubro e 04 e 05 de novembro.

TVBV
Rodízio de releases nas programações da TV:
Å 30 de Outubro Programa Me Pule
Å 01 a 05 de Novembro rodízio nos programas TVBV Esporte, Sem Rodeio e Revista.
Å 05 de Novembro espaço para uma entrevista sobre as ações que estamos realizando.

Panfletagem
Um folheto da ação está sendo postado nos principais prédios comerciais e residenciais do centro de 
Florianópolis durante os dias:
Å 28 e 29 de Outubro
Å 03, 04 e 05 de Novembro
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Doadores e 
Parceiros

V GRUPO SEGURA

V CAFEMA ςCorretora de Seguros Ltda

V FUNDASC ςFundação dos Administradores de Santa Catarina

V GRUPO ORSEGUPS

V LIDERANÇA ςLimpeza e Conservação Ltda

V GRUPO BACK

V GRUPO ORCALI

V GRUPO RADAR

V Rede de Supermercados Imperatriz

V SINDESP/SC ςSindicato das Empresas de Segurança Privada do Estado de Santa Catarina

V LIMGER ςEmpresa de Limpezas Gerais e Serviços Ltda

V GRUPO ZANARDO

V VIGILÂNCIA TRIÂNGULO Ltda

V IVA ςInstituto Voluntários em Ação

V MK3 Marketing

V GRUPO ONDREPSB

V KHRONOS ςSegurança Privada Ltda

V ORBENK ςAdministração e Serviços Ltda

V GRUPO DELTA LUX
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Entidades 
Beneficiadas

ü Comunidade Serro Negro - entrega realizada dia 25/11 ς1.000 brinquedos
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