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1° Dia — Quinta — 25/11

15000 Check In
(nBo serd permitido antes deste horiio)
Entrega dos Kits aos partcpantes

19030 Welcome Coffee
Restaurante Prala cos Amores
(am frente a pscina)

20000 Abertura Oficial 7* Enpresc
Cantro de Convencdes
Sala Parravern o Rosa
Video sstucional Seac e Sindesp 2010
1* Palesira - Affredo Socha
Motivando lodos para a Excelénca

dos Agdes Socals Troku

Soldanedade 2010 s

21h30 Noite Mexicana
Arra Tequilero
Drinks lemiticos
Misicos Mexcancs |

20000

21h30

7° ENPRESC

Recanto das Aguas Resort & SPA « Balnedrio Camboria/SC ¢ De 25 & 28 novembro

Retorno ao Centro de Eventos

Vidzo Institucionsl Guedes Pinto & Associados
Apresentacio das AgSes Sociais Troféy
Soldariedade 2010

2* Palestra - Darsel Jeoyinx

Aplicando na Bolsa

Jantar Comemorative 10 anos
Guedes Pinto

Advongadion ¢ Comsalnscy
(Trage Social Compieto)
Cardagio Infernaconal
Banca Os Cheles

3° Dia —~ Sabado - 27/11

10n00
11h00
12030

16h00

Voleibol do Praia Misto
Hidregindstica

Almogo Butfet
Restaurants Mata Asdntica

Final do Torneio Misto de Canastra
Terda da Pisane

Coffee Break - Tenca da Pisona

2° Dia — Sexta - 26/11

10h30 Torneio Masculino de Domind
Tenda da Piscina

12h30 Almogo Buffet
~ Restaurante Mata Atdntica

15h00 Torneio Misto de Canastra
Tenda da Piscna

19h00 Coffee Break

< o 7 IS
L 9== sindesp 2P
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durante a agdo Natal + Feliz.
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CUR0ETTuA ¥ 13006 TR0

@ Ticket

21h30 Restaurante Mata Atlintica
Premiag3o do Troféu Solidariedade 2010
Premiaco dos Vencedores dos Tomelos

22h00 Natal da Paz /’\’
; &

marketing
turismo e
eventos
140 33307130 - 2484
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2 ENPRESC

160 participantes
Hotel Recanto das Aguas
BalnearioCamboridScC.
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O 7° ENPRES®I realizadoentre os dias 25 a 28/11/10, no hotel
RecantadasAguasna cidadede BalnearioCamborildSC,como objetivo de
integrar os empresarios,gestorese seusfamiliaresnum local agradavel,
proporcionandamomentosde confraternizagao

Com palestras de interesse geral, programacéaorecreativa e festas
tematicas, 0 evento foi um sucesso!Contamoscom 160 participantes,
interagindonasnoitestematicas,campeonatogle domind e canastrayolei
de praia, entre outras atividadesque fizeramparta da programacaodo 7°
ENPRESC

Durante o evento foram também apresentados projetos de
responsabilidadesocialrealizadospor empresasdo setor A melhor agéao
recebeu o Troféeu Solidariedadedurante o jantar de encerramento do
evento, que também contou com a presencada Bandado PapaiNoel e
entregade presentesascriancas
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=== DESTAQUESOCIALZ2010
TROFEUSOLIDARIEDADE

A premiacaoDESTAQUBOCIAI2010 ¢ TROFEWSOLIDARIEDADE
tem por finalidade identificar, destacare premiar os trabalhos sociais
realizadospor suasempresasassociadasyoltadosa comunidadee/ou ao
seupublicointerno, durante o anode 2010

Osprojetos inscritosforam selecionadogor um comité avaliador,
compostopor membrosdo IVA¢ Instituto Voluntariosem Acaa
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> VOLUNTARIOS EM ACAO
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DESTAQUESOCIALZ2010
TROFEUSOLIDARIEDADE

Acao Vencedora:
ORCALI e COEPAD
Uma familia de fibra

(ORCALI
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Abertura do evento dia 25/11: Palestra Sr. Alfredo Rocha
GazlAQDFryR2 (G2R24a4 LI N} | 9EOS
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Palestra dia 26/1t Sr. Daniel Duarte
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Jantar Comemorativo 10 anos
Guedes Pinto
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Torneio de Volei
27/11
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Encerramento dia 27/11
Entrega de presentes

FOTOS
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Encerramento dia 27/11
Ceia Natalina
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=== CURSO<E TREINAMENTO:!

Treinamento de Formacao / Atualizacdo de Auditores Internos da Qualidade conforme a nova
norma NBR ISO 9001:2008, destinado aos associadd&SENC/SC SINDESP/SC.

OBJETIVO DO TREINAMENTO

Conhecer as normas da série 1ISO 9000, em especial a ISO 9001:2008;

Conhecer a norma ISO 19001. Norma especifica para condugdo de auditorias de sistemas de gestao;
Preparar os auditores para realizar auditorias internas do sistema da qualidade;

Rever dos requisitos da norma ISO 9001:2008;

Apresentar as mudancas nos requisitos da norma ISO 9001:2008;

Apresentar dos Tipos e Formas de Auditoria da Qualidade;

Desenvolver o Perfil e postura do auditor;

Apresentar o processo de conduc¢ao da auditoria da qualidade.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Historico da Qualidade;
Revendo a Norma ISO;

Interpretacéo da NBR ISO 9001:2008; '1
Critérios 1SO 19011:2002; '

Conducéo de Auditoria; PRODUTIVIDADE E DESENVOLVIMENTO
Exercicios praticos;
Prova escrita.

17
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Auditores Internos da Qualidade conforme
a norma NBR 1SO 9001:2000

O treinamento foi realizado entre os
dias 12 e 14/08/10, com a participacéo

de 42 colaboradores. PR\;?DEG

PRODUTIVIDADE E DESENVOLVIMENTO

18
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~mime CURSOSE TREINAMENTO:!

Modulo 03¢ Supervisao de LimpezaNivel Pleno

ProgramaparaTreinamentode supervisoresde limpeza

01- Modelosde supervisg OnSUI.imp

02- Elaboracaale cronogramasperacionais
03- Padronizaca®peraciong|

04- Sistemagle avaliacao

05 Qualidadee métodos

06- Producgace produtividade

07- Eficiénciae eficacia

08 Elaboracaale relatérios

O cursofoi realizadonosdias11 e 12/06/ 10, na sededo SEAC/S@ treinamento foi um sucessoyeja abaixo
algunsdepoimentosdos participantes

a C ghlito bom estar nestelocal por este tempo tdo curto, mas de grande valia que seravalido por tempo
indeterminadce

& h 0 NJparhdRgermitir fazerparte destaturma que nosfortifica comoprofissionais

G 9 atipoSle treinamentomostra que n&o sé as empresagjue estdo preocupadaseem manter clientes,e sim
também o sindicato,semprecom renovacdegle técnicaspara aplicar dentro das empresase principalmente
emnossoODf A Syl Sac

19
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i CURSO<E TREINAMENTO!

Ministrado pelo St JoséOsmarVivini o treinamento
contou com a participacaode 40 colaboradoresdas
empresadiliadasao sindicata

onsuLimp
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oooooooo

Debate sobre assuntos de interesse da categatiacussao da€CT2011/2012, realizado dia
25/08/10 em nossa sede.
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AGE FEBRAC

A 27/01 - Participac&o Sr. Francisco, Dr. Aluisio e Sr. Daniel na AGE da FEBRAC no Rio de Janeiro as
A 11/03 - AGE FEBRAC em Brasftiarticipacdo Srs. Francisco e Dr. Aluisio

A 20/05 - Participacéo Srs. Avelino e Francisco AGE FEBRAC e elei¢cbes em Brasilia

A 01/07 - Participacéo Srs. Avelino e Francisco na AGE da FEBRAC em Brasilia

A 02/08 - Participacdo Sr. Francisco na AGE da FEBRAC em S&o Paulo, de 02 a 04/08

A 22/09 - Participac&o Srs. Enio e Francisco na AGE da FEBRAC em Brasilia

A 04/11 - Participacdo Srs. Francisco e Djalma na AGE da FEBRAC em Goiéas e Inaugurac&o da nova
do SEAC/GO

A 01/12 ¢ AGE FEBRAC Participacdo Srs. Francisco, Avelino, Daniel e Enio

22
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REUNIOES/D9 Qa

A 12/01 - Reuni&o asseio CC&studo da pauta de reinvidicacdes e nomeacdo da comissdo de
negociacae 10h

A 13/01 - Reunido com sindicato laborabsseio as 10h
A 18/01 - Reuni&o com sindicato laboral do asseio para assinatura da CCT as 10h
A 15/12 - Reuni&o com sindicato dos empregados asd@kseio

A 23/12 - Reuni&o com sindicato dos empregados de asseio as 09h

23
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ParticipacOes em Reunides/Eventos

A 23/02 ¢ Reunidono SINEas 09h. Eventopromovido pelo Ministério do Trabalhoe Empregosobre
Fortalecimentodas EntidadesSindicaisO evento contardcom a participacaodos representantesda
SuperintendénciaRegionaldo Trabalhoe Empregode Santa Catarina(SRTE/SG3 também de
representantesda Secretariade Relagdeslo TrabalhoSRT/MTE

A 26/01 - ParticipacadSr Franciscaa Possela Diretoria Executivada ABRALIMBmM S&oPauloas 18h

A 02/03 - Reuni&ono MPT,as14:00h: Menor Aprendiz

A 18/03- Reuni&ono INSS; Participacdalo GerenteExecutivo

A 22/03 - Participacaalo GerenteExecutivonareunidodo SEG®m Brasilia SEA@ SINDESP

A 07/04 - ParticipacadGerente Executivono GEASSE&n Natal

A 16/04 - primeirareunidode planejamentodo Cursode Aprendizagenem Limpezae Conservacade
Ambientes,no SENAGsS9 horas

A 30/04 - Reunidode Planejamentodo Cursode Aprendizagemem Limpezae Conservaciade
Ambientes focadoao menosaprendizas9h no SENAC

24




= Sindicato das Empresas

==z ACOESE PARTICIPACOE

Participacdes em Reunifes/Eventos

A 14/05 - Reunido SENAC em nossa seldenor aprendiz

A 20/05 - Reuni&o do INSS as 9h em nossa sede

A 27/05 - Reunido de empresarios em Curitiba, participacédo Srs. Djalma, Francisco e Evandro

A 02/06 - Reuni&o do INSS as 09h em nossa sede

A 22/06 - Reuni&o com o sindicato dos empregados, as-8mada 12 x 36

A 27/07 - AGE as 10hMenor Aprendiz

A 03/08 ¢ Participacéo do Gerente Executivo na HIGIEXPO em SP, de 03 & 05/08

A 09/09 - AImoco noLindacapcom Srs. Djalma, Evandro, Enio e FrangdeBT

A 28/10 - Reuni&o conselho da Previdéncia as 09h em nosso auditorio

A 30/11 - Participagdo Srs. Francisco, Avelino, Daniel e Enio na posse da nova diretoria da FEBRAC em [

A 02/12 - Participag&o Sr. Francisco na reunido da ABRALIMP

25
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destinados aos gestores de condominiosresidenciaise empresariaisdo estado na Expo
Condominioxomo patrocinadoresoficiais Comum stand de divulgacaodo setor, tiveram sua
participacdotambém somadaa palestras,e ainda um breve coquetel de recepcéo O stand
contou comum equipamentode segurancale Ultimatecnologiachamadade leitor facial
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yiam=z ACOEE PARTICIPACOE

Durante a participacaodos sindicatos tivemos como representantedo SEAC/S@G palestrante
Sr Osmar Viviani que abordou o tema Terceirizacdoge o Sr JonevalBarbosade Almeida
representantedo SINDESP/SRinistrou sobre o tema SegurancaPatrimonial e Seguranca
PessoalA diretoria dos sindicatosestevepresenteevento, e assimconfirmarama importancia
daaproximacadeita como publicodoscondominioscomotambémcom o publicofinal.

O Sr FranciscoLopesobservaque ¢ !
oportunidade de identificar novas
parcerias, clientes em potenciais,
visando um futuro promissor de
crescimento certo foi o ponto mais
importante da ExpoCondominiospara
o{ 9! /1 k{ ] ¢

27
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APossedo Gerente Executivodo SEAC/S€ Administrador EvandroFortunato Linhares,
comomembroefetivo do Conselhala Previdéncigsocialdo INSSem 15 de julho de 2010




= Sindicato das Empresas

=, ACOEE PARTICIPACOE

Participacoes em Eventos

ENEAC

Uma caravanacompostapor 35 pessoasentre empresarios,familiares e gestoresda area de
asseio,limpeza,conservacace terceirizacdode SantaCatarinasairamde Floriandpolisno dia 07/04
num avidofretado para participaremda quinta edicdodo ENEAG EncontroNacionaldasEmpresasle
Asseioe Conservacgaaogue € organizadodesde2002 pela FEBRAGFederacad\acionaldas Empresas
de Servicose LimpezaAmbiental Estaedicaofoi realizadano SerhsNatal GrandHotel, em Natal/RN
nosdia 7 a 11 de Abril. O encontrotem como objetivo desdesuaedi¢cadoinaugural,integrar o setor
trazendo todos 0os SEA& do Brasila compartilhar informacdes,idéias e praticas que estdo sendo
desenvolvidasioutros estadoscom éxito, fortalecendoassim,o segmentode maneirageral cadavez
mais

O encontrodesteano contoucomumaatracaodiferente e que deu um toque femininoao eventa
o ConcursoNacionalda Mais BelaAgentede Limpeza O SEAC/S€nviou suarepresentanteFabiana
Bonfim, colaboradorada Orcali Servigos,vencedorado concurso estadual que foi realizado em
dezembrode 2009 durante a programacaado 6° ENPRESC

29
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Participacdoes em Eventos

.........

A Participagcio Comitiva SEAC/SC no ENEAG BBital de 07 a 11/04

TR® NAD
o SEL 5
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ParticipacOes em Eventos

A 07/06 - Participacdo Sr. Francisco na Feira de Asseio e Conservacio, de 06 & 12/06 emIS&#cun
INTERCLEAND

g - BIENVENIDO
Wity MELCOME

JUNIO/JUNE 9 - 17

EXPOSICION LATINOAMERICARA or - NCUN MX

ANA DE LIMPIEZA £ HIGIENE
Www.issa.com/latam

31
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ACOEE PARTICIPACOE

Participacdes em Reunides/Eventos

A 18/08 - Participacdo Srs. Avelino e Francis€afé da Manha em Curitiba

|n

mil
—”VENHA PARA UM
CAFE DA MANHA
DE NEGOCIOS

Voce € nosso convidado para o café da
manha de lancamento de um grande
projeto. Trata-se do mega encontro do-

Data: 18 de agosto de 2010
Horario: 8h00
Local: ExpoUnimed Curitiba
ASA2-sala 1
Rua Prof. Pedro Viriato
Parigot de Souza, 5300
Campo Comprido - Curitiba - PR

AS COTAS DE PATROCINIO JA PODEM
SER ADQUIRIDAS. ACESSE 0 SITE
WWW.HIGIEXPO.COM.BR, OU ENTRE
EM CONTATO COM TATIANA PELO
FONE 41 3362 7822

) Congresso Internacional da
World Federation of
Building Service Contractors

Higiexpo Regional - Feira de

Produtos e Servicos para Higiene,
Umpeza e Conservacao

£ ENEAC - Encontro Nacional das Empresas.
de Asseio e Conservagao

Para maiotes informagdes, 10a14
mapa da feira, imestimentos... Acesse 0 site Outubro/2012

www.higiexpo.com.br 0 Unimed
g p curllle:mené Brasil

AGENDA - 18/08/2010

8h00 ~ Recepgdo

8h15 — Café da manhd

8h45 — Abertura e Palestra: Adonai Arruda, Luciano Galea e Ricardo Costa Garcia
9h00 — Palestra: Eduardo Sanovicz - Diretor da Reed Exhibitions Alcantara Machado
9h30 - 10h00 — Escolha de estande

R.S.V.P. até 14/08/2010 com Tatiana - E-mail: tatiana@idealiza.com.br
ou através do telefone: 41 3362 7822

- .
\ — ABRALIMP
i9Es &y e Wi
WENIOIC PLOOE b -:‘;:;;:;u www.febrac.org e
Aowax.
fors 257, =Xy ; 2
revean o BER Viesd: A08 R, Y. BN
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Participacdes em Reunides/Eventos

A 06/10 ¢ Participacéo do Gerente Executivo no GEASSEG em Brasilia de 06 & 09/10

33
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Investimentos na Midia

A Anuncio de aniversario em 03 edi¢des da C R E SCI M E N To

Revista HIGIPLYR2 anos do SEAC/SC. Este é o objetivo do Seac/SC ha 20 anos.

® Trabalhando pela melhoria continua do segmento de
prestacao de servicos de asseio, conservacao e de servi¢cos
terceirizaveis.

® Defendendo os interesses do segmento que cresce a cada
ano.

® Contribuindo para a geracao de novos empregos.

@ Sendo uma fonte de informagdes sobre o segmento.

20,
w

Sindicato das Empresas de Asseio,
© Servicos Terceirizados
dolEstado de Santa Catarine

Porque para crescer é preciso trabalhar.
www.seac-sc.org.br

34




ACOEE PARTICIPACOE

32 Acdo Nacional de LimpezagPraca XV de Novembro
Realizacao dia 06/11/10

Federacao Nacional das Empresas
de Servicos e Limpeza Ambiental

35
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A Acéo Nacional FEBRAC 2010, em Santa Catarina, foi realizada na Praca XV de Novemb
Florianopolis.

SEEMIE S .
k !
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Participaram 200 voluntarios, que fizeram a limpeza e lavacao da Praca, entrega de 600 muda:
pitangueira e 10.000 folders institucionais, com informacdes sobre o evento.

*

37
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oooooooo

Em conjunto, foi realizada a Acdo NATAL + FELIZ: foram arrecadados mais de 5.300 brinquedo
foram doados para criancas de comunidades carentes.




NOVEMBRO E DEZEMBRO/2010

39
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ACAONATAL+ FELIZ

Abra seu
coragao!

APOIO  Doefres

S ‘ -
fundesc

eventos Fundagio dos Administradores de Sante Catarime

?

AFEMA IMPERATRIZ

voLuntarios ; :
CORRETORA DE SEGURDS LTDA Até o preco é melhor
SASER 031334 |, H5TT-E

emacao
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Vamos nos reunir para distibuir J gj
s tarefas da 0960 de limpeza e

conversar sobre a mecanica da

agdo NATAL + FELIZ Nesta

reunido entregaremos os kifs

para os voluntérios. Participe!

Dio 18 de outubro

Auditério Seac - 16h
Sua porticipagdo ¢ importante!

Realizagéo:

Convoque seus funciondrios,

familiares e colaboradores a
participarem das doagdes.

A Empresa que mais arrecadar
serd homenageada no Enpresc.

Maos a obra!

|

ATERIADE

Postos de Arrecadagdo o‘;:,

Seac e Sinds

Rua Deodoro, 226 - Ed. Marco Polo - 4%andar
Fone (48) 32231678

Supermercados Imperatriz
£m todas as lojas da rede

Para doar basta levar seus brinquedos a um de n0ssos
apoiadores ou durante a Agéo na Praga XV Novembro,
dia 06 de novembro das 08h ds 12h,

Caso necessite de coleta favor entrar em contato
no telefone 48 3223.1678 com Fabricia ou Evandro.

7
gam e Swee 40 L DD

o
R

-

ATAL
VULGACAO +

Com um simples gesto podemos
mudar esta reolldode'

R
NATAL
<FELIZ

Durante a Agdo de Limpeza na
Praga XV de Novembro estaremos
recebendo as doagées para as
criangas e adolescentes das

idad Seja solidario,
faga uma crianga + Feliz no Natal.

Apolo:
& = %@ :
Tmet®  sindesp EEDD ~Lch e

ﬁmd4 N

g &AFEMA Noticias do Dia.

Abra sey
coragao!

B
ringuecos

Tem crianga querendo brincar...
mas nao tem brinquedo!

Até

j Posfos de Arfecadu;dor

Seac e Sindesp
Rua Deodoro, 226 - Ed. Marco Plo ~ 4°andar
Fone (48) 32231678

Mk3 Ma
Rua Vidal Ramos, 140 - 5'andar
£d. Eduardo Dias- sala 506 - Fone (48) 33387138

Supermercados Imperatriz
Em todas as lojas da rede

Para doar basta levar seus brinquedos a um de nossos
apoiadores ou durante a Acso na Praga XV Novembro,
dia 06 de novembro das 08h &s 12h.

Caso necessite de coleta favor entrar em contato
o telefone 48 32231678 com Fabricia ou Evandro.

41
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NATAL
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RadioBandFM

A{LRUG oné¢ @SAOdzZ F R2a& o @S1Sa 2 RAI SYyGNB Hp |
A Chamadas ao vivo durante a programacao da radio entre 25 de Outubro a 06 de Novembro

A Flashsao Vivo direto da Acéo na Praca

A Comunicadores e Carro @anddurante toda a Acédo na Praca

Jornal Noticias do Dia
A Anuncios veiculados nos dias 26 e 28 de outubro e 04 e 05 de novembro.

TVBY

Rodizio de releases nas programacdes da TV:

A 30 de Outubro Programa Me Pule

A 01 a 05 de Novembro rodizio nos programas TVBV Esporte, Sem Rodeio e Revista.

A 05 de Novembro espaco para uma entrevista sobre as acdes que estamos realizando.

Panfletagem

Um folheto da acao esta sendo postado nos principais prédios comerciais e residenciais do centro de
Florianépolis durante os dias:

A 28 e 29 de Outubro

A 03, 04 e 05 de Novembro
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NATAL
Parceiros & FELIZ
GRUPO SEGURA

CAFEMA Corretora de Segurdsda

FUNDASE Fundacédo dos Administradores de Santa Catarina

GRUPO ORSEGUPS

LIDERANGCALimpeza e Conservaciula

GRUPO BACK

GRUPO ORCALI

GRUPO RADAR

Rede de Supermercados Imperatriz

SINDESP/SCSindicato das Empresas de Seguranca Privada do Estado de Santa Catarina

LIMGER Empresa de Limpezas Gerais e Ser\lities
GRUPO ZANARDO

VIGILANCIA TRIANGUlt@n

IVAC Instituto Voluntarios em Acéo

MK3 Marketing

GRUPO ONDREPSB

KHRONO&Seguranca Privadada

ORBENK Administracéo e Servighsda

GRUPO DELTA LUX

Doe brinquedos 43



b
Beneficiadas %Iﬁ%

sindicato das Empresas

= Entidades

do Estado de Santa Catarina

i Comunidade Serro Negrentrega realizada dia 25/14.1.000 brinquedos
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