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ENPRESC

130 participantes 

Hotel Bristol Oceania

Ingleses - Florianópolis/SC.
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ENPRESC

Realizado entre os dias 04 e 07/12/2008, o V ENPRESC ï

Encontro das Empresas Prestadoras de Serviços de Santa

Catarina atingiu o número de 130 participantes no Bristol

Oceania, em Florianópolis/SC.

Empresários e gerentes do segmento de segurança privada,

asseio, conservação e serviços terceirizados do estado

reuniram-se, para discutir estratégias que valorizam o trabalho

de equipe e melhoram a qualidade dos serviços prestados à

população. Durante o evento foram também apresentados

projetos de responsabilidade social realizados por empresas do

setor. As duas melhores práticas receberam o Troféu

Solidariedade durante o jantar de encerramento do evento.
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Destaque Social 2008

TROFÉU SOLIDARIEDADE

A premiação DESTAQUE SOCIAL 2008 ï TROFÉU

SOLIDARIEDADE tem por finalidade identificar, destacar e

premiar os trabalhos sociais realizados por suas empresas

associadas, voltados à comunidade, durante o ano de 2008.

Os projetos inscritos foram selecionados por um comitê

avaliador, composto por membros do IVA ï Instituto

Voluntários em Ação.
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Destaque Social 2008

Categoria Ação Continuada

Projetos de longa duração que consistem em ações que tenham

acontecido de forma sistemática, em períodos de tempo mais longos, com

início e término definidos, durante o ano de 2008, na busca de um mesmo

objetivo. O projeto vencedor foi:

ñCAMPANHA DO LIVRO ïUM GESTO VALE MAIS QUE MIL

PALAVRASòdo GRUPO ORCALI, que teve por objetivo arrecadar livros

para doação a alunos carentes e criação de ñEspa­osdo Saberòpara

comunidades desamparadas. Esta iniciativa emocionou e marcou os 40

anos da Orcali, com a arrecadação de mais de 60 mil livros, tornando

esse projeto um gesto que vale mais que mil palavras.
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Destaque Social 2008

Categoria Ação Continuada

Representantes da empresa 

ORCALI recebendo o prêmio 

durante o jantar de encerramento, 

realizado dia 06/12/08.
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Destaque Social 2008

Categoria Ação Pontual

Projetos que tenham acontecido em apenas um dia ou, no máximo 3

dias subseqüentes sem continuidade sistemática de suas ações no

mesmo ano. O projeto vencedor foi:

ñDeixe um Coração Vermelho de Alegriaòdo Grupo RADAR, que

ocorreu entre os dias 09 e 13 de junho de 2008, com o objetivo de

incentivar a população a doar sangue e comemorar os 15 anos da

empresa. A campanha conseguiu 695 doadores, beneficiando 2.780

pessoas e salvando muitas vidas. O projeto só foi um sucesso devido ao

engajamento dos voluntários envolvidos. Isso não tem preço.
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Destaque Social 2008

Categoria Ação Pontual

Representantes da empresa 

RADAR recebendo o prêmio  

durante o jantar de encerramento, 

realizado dia 06/12/08.
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FOTOS
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FOTOS
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Palestra
04/12/08

Palestra: ñGest«odePessoasdaPr§ticaò

Sr. PauloRicardoKäfer
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Palestra
05/12/08

Palestra: ñO Cen§rio brasileiro e mundial e seus 

efeitos sobre o Setor de Presta­«o de Servi­osò ï

Sr. Roberto Meurer.
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WELCOMEDRINKS

04/12/08
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WELCOMEDRINKS

04/12/08
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Campeonato de Dominó 

05/12/08
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Campeonato de Dominó 

05/12/08
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Campeonato de Vôlei 

05/12/08
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Campeonato de Vôlei 

05/12/08
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Noite da Bossa
05/12/08
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Jantar de Encerramento

06/12/08
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Cursos e Treinamentos
Treinamento  Auditores Internos da Qualidade conforme a norma NBR ISO 9001:2000

OBJETIVO DO TREINAMENTO

ü Conhecer as normas da série ISO 9000, em especial a ISO 9001:2000;

ü Conhecer a norma ISO 19001. Norma específica para condução de auditorias de

sistemas de gestão;

ü Preparar os auditores para realizar auditorias internas do sistema da qualidade;

ü Rever dos requisitos da norma ISO 9001:2000;

ü Apresentar dos Tipos e Formas de Auditoria da Qualidade;

ü Desenvolver o Perfil e postura do auditor;

ü Apresentar o processo de condução da auditoria da qualidade.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

ü Histórico da Qualidade;

ü Revendo a Norma ISO;

ü Interpretação da NBR ISO 9001:2000;

ü Critérios ISO 19011:2002;

ü Condução de Auditoria;

ü Exercícios práticos; 

ü Prova escrita.
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Cursos e Treinamentos

O treinamento foi realizado entre os dias 

12 e 14/06/08, com a participação de 37 

colaboradores.

Auditores Internos da Qualidade conforme a 

norma NBR ISO 9001:2000
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Cursos e Treinamentos
Treinamento  Técnico Operacional Específico - Parte Inicial 4ª Fase

ü Público Alvo: supervisores, encarregados e fiscais

ü Realização: dias 25 e 26/07/2008.

ü Horário: 09:00h às 17:30

ü Local: REFÚGIO ïCentro de Treinamento ïForquilhas - São José/SC 

ü Instrutor: Sr. Osmar Viviani, consultor em higiene e limpeza com mais de 20 anos de atuação na área.

Programa para Treinamento de supervisores de limpeza:

ü Aspectos comportamentais;

ü Relações Humanas, Liderança, Motivação, Higiene Pessoal;

ü Atendimento: Cliente interno, externo, qualidade, prestação de serviços; 

ü Limpeza: conceituação, formas, tipos, eficiência; 

ü Planejamento operacional; 

ü Produtos de Limpeza: Domésticos x Profissionais; 

ü Produtos de limpeza concentrados: manuseio e diluições;

ü Economia e segurança operacional; 

ü Equipamentos : uso e conservação; 

ü Acessórios e utensílios de limpeza; 

ü Normas e procedimentos gerais de higiene e limpeza; 

ü Limpeza de Vidros; 

ü Desinfecção plena de sanitários/Vestiários; 

ü Uso de EPIs: obrigatoriedade e necessidade;
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Cursos e Treinamentos
·Palestra sobre Composição de custos dos Serviços de Terceirização pela

Administração Pública, realizado dia 18/04/08 em nossa sede;
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Cursos e Treinamentos
·Palestra sobre as Principais Modificações Trazidas pela IN 02/2008,

realizado dia 05/09/08 em nossa sede;
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Cursos e Treinamentos

·Palestra com Sr. Laércio ïCurso Master Mind ïdas 19 as 21h dia
19/06/08;
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Cursos e Treinamentos

·Palestra sobre Nexos Previdenciários dia 20/10/08 em nossa sede;

·Realização de "Debate sobre assuntos de interesse da Categoria - discussão

das CCTs 2009/2010ñno dia 13/11/08;
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Ações e Participações

AGE FEBRAC

Å Participação do Srs. Djalma e José Augusto na reunião do dia 06/03

em Brasília;

Å Participação Sr. José Augusto ïAGE dia 28/05 em São Paulo/SP;

Å Participação Sr. Francisco na reunião do dia 27/06 em Recife/PE;

Å Participação Sr. José Augusto na AGE em São Paulo dia 07/08/08;

Å Participação Sr. Daniel ïAGE dia 11/09 em Brasília;

Å Participação Sr. José Augusto na AGE da FEBRAC de 25 a 30/10

na Argentina;

Å Participação Sr. José Augusto e Gerência ïAGE dia 28/11 em

Curitiba/PR.
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Ações e Participações

Reuniões/Audiências

Reuniões CCT

Å Reunião da comissão dia 14/01/08 às 09h;

Å Reunião com o sindicato laboral dia 14/01/08 às 14h;

Å Reunião entre a diretoria para discussão da pauta de reinvidicações dia 22/01 às 09h;

Å AGE com todas as empresas às 11h do dia 22/01/08;

Å Reunião com o sindicato dos empregados às 14h do dia 22/01/08;

Å Reunião da comissão as 09h do dia 29/01/08;

Å Reunião dia 29/01/08 com o sindicato dos empregados as 13h;

Å Discussão e aprovação da pauta de reinvidicações para fechamento da CCT dia 07/02 às

09h e apresentação ao sindicato laboral às 10h;

Å Rodada de negociação dia 19/02 ïàs 11h comissão e às 14h comissão e sindicato

laboral;

Å Rodada de negociação na DRT dia 20/02/08 às 14h;

Å Reunião de negociação dia 05/03: às 09h membros da comissão e às 10h com sindicato

laboral;
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Ações e Participações

Diversos

·Cerimônia de posse da nova diretoria, antecedida por um almoço no Restaurante

Lindacap, dia 08/01/08;

·Participação da Gerência na reunião do INSS às 14h dia 15/05/08;

·Participação da Gerência em reunião na DRT dias 16/05 às 09h;

·Reunião com o SINDBOMBEIROS dia 20/08/08;

·Contratação da Assessoria de Imprensa em junho/08;

·Posse no Conselho de Previdência Social (CPS) ïGerência Executiva do INSS em

Florianópolis, como Membro Conselheiro (Suplente), vaga conquistada pelo

SEAC/SC. No próximo mandato, assumiremos como titulares.
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Ações e Participações

üWorkshopdaFEBRACsobreIN 02, incluindoa participaçãodosEstadosdaRegião

Sul, realizadoemFlorianópolis,noauditóriodaFECOMÉRCIO,dia09/09/08.
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Ações e Participações

ü De 09 a 13/04/08 sediamoso ENEAC ïEncontro Nacional das

Empresasde Asseio e Conservação,no Costãodo Santinho. Média de

público de 800 participantes,consideradopelosparticipantescomosendo

o melhorENEACdosúltimo tempos.
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Ações e Participações

ENEAC
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Ações e Participações

ENEAC


