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A Federacdo Nacional das Empresas de Segu-
ranca Privada — Fenavist, completa neste ano seus
25 anos de atuagdo no pais. Na época da sua criacao
(margo/1989), entre tantos desafios, um dos gran-
des era atuar de forma incisiva e intransigente, para
a sedimentagdo e cumprimento da Lei n°® 7.102/83
do Ministério da Justica, que rege a atividade de
seguranca privada, ainda que houvesse muitas du-
vidas sobre sua aplicagdo. Também outros desafios
como o respeito aos contratos, reajustes de precos
dos servicos, busca pelo reconhecimento do seu
trabalho junto aos 6rgaos governamentais e auto-
ridades publicas.

No Brasil a Seguranca Privada teve o seu mer-
cado formal sedimentado na década de 60, quando
grupos para financiar agdes contra o regime militar
iniciaram assaltos a bancos. Foi o trabalho conti-

nuo, iniciado com a formacao das empresas e aos
poucos da sua organizagdo em um Sistema Confe-
derativo que conferiu representatividade do setor
a Fenavist que confirmou sua credibilidade e pro-
porcionou ser reconhecida, através do seu trabalho
ético e com exceléncia, por meio de propostas de
agoes conjuntas com o poder legislativo e os de-
mais poderes governamentais.

Para o pleno desenvolvimento das agdes ne-
cessarias é preciso ter informagdes concisas sobre
como esta se desenvolvendo o Setor da Seguranca
Privada no pais. O Estudo do Setor da Seguranca
Privada (ESSEG) é um destes instrumentos que traz
o Raio X do setor e, em sua construcao, elabora-
¢ao minuciosa e detalhada sobre a area de segu-
ranca privada do pais, reline dados gerais do setor
que irdo proporcionar ao segmento, autoridades,

orgaos publicos, imprensa e sociedade em geral,
informacdes de referéncia sobre os setores da ativi-
dade em vigilancia patrimonial, transporte de valo-
res, escolta armada, seguranca pessoal e cursos de
formacao de vigilantes.

Em 2004, a Fenavist tracou um panorama da
seguranca privada com o lancamento do I ESSEG
- que fez um balanco do mercado ao revelar ao go-
verno e sociedade as diretrizes e principios cons-
truidos por meio de um trabalho técnico e politico
da seguranga privada. O estudo foi amplamente
aceito e trouxe grande conceito de modernizacao
e inovacao ao segmento. Em 2005 foi langado o II
ESSEG. Nesse trabalho, a Federacao pode avancar
ainda mais e ousar como instituicao representativa
sindical, produtora de informagdes para o segmen-
to de segurancga privada. Neste ano de 2013 o III ES-

SEG trouxe ndmeros atuais que refletem o cenario
politico econémico que estamos vivendo, incluindo
também uma analise global do mercado, com as
principais ameacas ao segmento, a estruturagdo da
seguranca privada no mundo e informagdes sobre
a evolucao da terceirizacao no Brasil.

Nesta nova atualizagdo de 2014, dez anos apos a
primeira edicdo, podemos observar através dos da-
dos um fortalecimento da terceirizagao, a despeito
de todos os movimentos contra a mesma. O capitulo
3 "Um setor que tem peso no PIB e no PEA, mas ndo
tem voz junto ao governo” do nosso grande parcei-
ro Deputado Laércio Oliveira, trata de forma dire-
ta e simples sobre a enorme importancia do setor
de servigos para o pais e da regulamentacdo da Lei
4330/04 que é a esperanca da seguranca juridica a
empresarios e trabalhadores nas contratacoes.
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O estudo demonstra que houve um cresci-
mento significativo do setor da segurancga pri-
vada no Brasil na ultima década em 68%, em
numero de empresas para 2013. Estima-se que
essas empresas movimentaram no Brasil cerca
de R$ 43 bilhdes/ano, empregando formalmen-
te cerca de 706,5 mil trabalhadores. Onde a Re-
giao Nordeste tem apresentado ano a no um
crescimento no cenario nacional.

Um outro aspecto importante e que ja vi-
nha sendo alertado é quanto ao impacto da
Lei 12740/12, regulamentada um ano apds, em
03/12/2013, ap6s um arduo trabalho desta en-
tidade, onde muitos estados pressionados por
suas bases laborais e contrarios a orientacdo da
Federagao, acabaram por ceder antecipadamen-
te os 30% do adicional de periculosidade, ge-
rando assim encargos ndo previstos, o que fez
com que houvesse uma significativa diminuicdo

no numero de trabalhadores contratados no ano
em algumas regides, como aponta a Regiao Sul.

O ano de 2013 e o inicio de 2014 também
foram marcados pela continuidade de iniUmeras
acoes, entre elas o esforco junto ao Congresso
Nacional para a aprovacdo do Estatuto da Se-
guranca Privada; intensificacdo de agdes junto
ao Ministério do Trabalho e Emprego para bus-
car solucdes definitivas para questdes como a
Jornada 12x36, Menor Aprendiz e Portador com
Deficiéncia; parcerias junto ao Departamento
de Policia Federal contra clandestinidade, que
gera um perigo real a sociedade e impacta di-
retamente na idoneidade de empresas sérias do
segmento; junto ao Ministério Publico do Tra-
balho para o cumprimento do respeito a ordem
cronologica dos pagamentos, em atendimento
ao quanto previsto no art. 5° da Lei 8.666/93,
entre outros.

E, para poder acompanhar as mudancgas, o
desenvolvimento e crescimento continuo da
atividade, este ano apresentamos ao publico
a publicacdo da quarta edicdo do Estudo do
Setor de Seguranga Privada (IV ESSEG). Es-
tudo este que proporciona uma visualizacdo
ampla das mudangas do mercado e do am-
biente, favorecendo uma melhor estratégia
do setor em sua organizacao e desenvolvi-
mento de metas, e promovendo a sua inova-
cao continua.

Desejo a todos uma étima leitura e invoco
o saudoso Rui Barbosa, para lembrar que: “SO
E DIGNO DOS SEUS DIREITOS QUEM LUTA
POR ELES".

Odair Conceicao
Presidente Nacional da Fenavist
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IV ESSEG - ESTUDO DO SETOR DE SEGURANCA PRIVADA - 2014

1. Introducao

1.1 - OBJETIVO DA PESQUISA

O objetivo deste estudo é oferecer aos sindi-
catos, diretores, associados, empresarios do seg-
mento, estudiosos, contratantes, érgaos regulado-
res e fiscalizadores, imprensa, entidades de classe
e sociedade, dados sobre o setor que possam ser
utilizados como referéncia no relacionamento com
0 governo, o mercado e os meios de comunicagao
em geral. Também atualiza os dados do III ESSEG,
realizado em 2013, com dados de Dezembro/2012.

Fornece ainda uma referéncia do peso do setor
na economia nacional e da sua posicao como im-
portante empregador de mao de obra e pagador
de impostos.

1.2 - METODOLOGIA BASICA

As informacgdes necessarias a elaboracdo des-
te estudo foram obtidas a partir de dados oficiais,

principalmente da Policia Federal, nos Cadernos
Técnicos do Ministério do Planejamento, no Diario
Oficial da Unido, nos Acordos Coletivos Estaduais
e nos Boletins e Estatisticas da Fenavist, produzi-
dos com informacdes destas mesmas fontes. Como
fontes de informacdes qualitativas, foram utilizados
questionarios enviados aos Sindicatos e Empresa-
rios do setor.

Todos os dados e estimativas deste estudo refe-
rem-se ao ano de 2013.

Maiores detalhes da metodologia e dos calcu-
los utilizados neste estudo estao informados no ca-
pitulo 6.

1.3 — SETORES ABRANGIDOS
POR ESTE ESTUDO

Este estudo abrange os setores que sao repre-
sentados pela Fenavist, com foco na Vigilancia Pa-
trimonial, Transporte de Valores, Escolta Armada,
Seguranca Pessoal e Cursos de Formacao de Vigi-
lantes.

2. Analise Global do Mercado
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Estima-se que em 2013 as 2.392 Empresas de
Seguranca e Transporte de Valores movimentaram
no Brasil cerca de R$ 43,5 bilhdes, empregando for-
malmente entre 685 e 706 mil trabalhadores, entre
eles, de 625 a 645 mil vigilantes.

De acordo com dados da Policia Federal, e como
em quase todos os mercados no Pais, a Regido Su-
deste concentra a maior parte das empresas de se-
guranca privada, com quase 43% delas e 48,7% dos
trabalhadores do setor.

Tradicionalmente os maiores mercados para o
setor da segurancga privada no Brasil (¢ no mundo)
sdo os Bancos e o Setor Publico, que nas esferas
Federal e Estadual ja é quase que 100% terceiriza-
do. Em algumas regides do Pais, como no Norte e
Nordeste, a dependéncia do Setor Publico é mui-
to grande, trazendo uma desvantagem estratégica
para as empresas locais, que ficam muito depen-
dentes de um Unico segmento tomador dos seus
servigos de seguranca. Por outro lado observam-se

nestas mesmas duas regides uma forte aceleragdo
no movimento de terceirizacdo dos servigos de se-
guranca, que ao longo do tempo vai aliviar a de-
pendéncia do Estado.

2.1- CRESCIMENTO DO MERCADO

- Trabalhadores: Na Regidao Centro-Oeste e na
Regiao Norte o otimismo captado na pesquisa an-
terior se materializou no crescimento do nimero
de trabalhadores contratados pelo setor, confir-
mando o fortalecimento da terceirizacdo do setor.
Como veremos mais a frente estes nUmeros positi-
vos ndo se materializaram em crescimento real do
faturamento.

A Regido Nordeste se destaca nos numeros.
Ocupando hoje a 22 posicao em faturamento e no
numero de trabalhadores e a 32 no nimero de em-
presas, esta regido vem apresentando crescimento
na sua participagdo nacional, ano apds ano. Com
18,8% do total de empresas em 2012, atingiu 19,6%

em 2013, devendo superar a Regido Sul ainda em
2014, passando a ocupar a 22 posicdo também nes-
te quesito.

Juntamente com o Nordeste, a Regidao Sudeste
apresentou estabilidade no niumero de trabalhado-
res, porém com panoramas diferentes entre os 4
Estados que compde esta ultima.

Na Regido Sul houve uma reducdo no ndmero
de trabalhadores ativos de quase 19% em 2013 so-
bre 2012.

- Os motivos: Empresarios e Dirigentes do se-
tor creditam a reducdo no numero de trabalhado-
res a perda ou reducdo de contratos causada pelos
aumentos dos custos trabalhistas em 2013. Os im-
pactos negativos das Convengdes Coletivas neste
ano, com reajustes médios reais de 17% nos sala-
rios e da Lei 12.740, de dezembro/2012, que versa
sobre o Adicional de Periculosidade de 30%, foram
as causas principais da reducdo e seus efeitos ainda

serdo sentidos pelo setor pelos préximos anos.

Nota: Embora regulamentada apenas em
03/12/2013, o pagamento do Adicional de que tra-
ta a Lei 12.740 foi antecipado por muitas empresas,
ja durante o ano de 2013, em um grande numero
de Estados da Federacao.

- Faturamento: Em 2013 o crescimento do fa-
turamento da ordem de R$ 7 a 8 bilhdes (+20,8%
sobre 2012), foi totalmente absorvido, em todas
as Regides do Brasil, pelo crescimento da Massa
Salarial (R$ 3,8 bilhdes), dos Impostos Federais e
Municipais (R$ 900 milh&es), dos Impostos e Con-
tribuicdes Trabalhistas (R$ 1,57 bilhdes), dos Bene-
ficios e IndenizacGes Trabalhistas (R$ 1,2 bilhdo) e
Despesas Operacionais (R$ 600 milhdes). Como re-
sultado final, podemos afirmar que o mercado de
seguranga nao apontou crescimento real em 2013,
(em R$), o que é confirmado pela quase estabilida-
de no nimero total de vigilantes ativos, em compa-
ragao com 2012.
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50,0(*)
Evolucao do Faturamento Nominal
do Setor de Seguranca Privada
2002 - 2015 - (R$ bilhoes)

46,0(*)

E importante, portanto, analisar os nimeros
com cuidado. O crescimento observado em 2013
e os previstos pelos empresarios entrevistados
para 2014 e 2015 representam mais os acréscimos
salariais via Acordos Coletivos e aumento da Taxa
de Periculosidade, do que propriamente pelo cres-
cimento de mercado.

Excluindo os efeitos dos reajustes salariais, a
previsdo dos empresarios entrevistados, para o
crescimento real do segmento, é de 2% em 2014
e de 2 a 2,5% em 2015. Sdo numeros até otimis-
tas, considerando a estabilidade apresentada em
2013 e os indices previstos de crescimento anual
da economia do Pais abaixo dos 2%, nos proximos
2 anos.

- Empresas: O Segmento continua atraindo o
aparecimento de novas empresas. Em compara-

¢do com 2004, observa-se um crescimento nestes
9 anos de mais de 68% no nimero de empresas,
indice um pouco superior ao crescimento do nu-
mero de vigilantes (60%) no mesmo periodo, in-
dicando que, conforme ja constatado na pesquisa
anterior, estas novas empresas sao, ha sua maioria,
de menor porte. Mesmo considerando a quantida-
de de empresas que abrem e fecham no segmen-
to a cada ano, o saldo de quase 1.000 empresas
mostra que o setor continua muito competitivo e
pulverizado.

Quase todas as Regides Brasileiras apresenta-
ram crescimento no nimero de novas empresas
instaladas. No balanco da Policia Federal, entre
empresas fechadas e abertas em 2013, tivemos
um saldo positivo de 4,8%, ou mais 110 empresas.
A excecao foi a Regido Norte, que manteve seu
ndmero praticamente estavel.
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- Seguranga Organica - Invertendo uma
tendéncia de anos, o numero de operagdes
de seguranca organica, (empresas que pos-
suem sua prépria estrutura de seguranca)
cresceu em 2013 em relacdo ao ano ante-
rior. Este movimento, embora generalizado
em quase todo o Pais, foi maior nos Estados
de Sdo Paulo, Santa Catarina, Rio Grande do
Sul e Parana.

Tipos de Empresas

Empresas de
Seguranca Privada

1.818

Empresas cor

1.679

Seguranca Organica

Conforme relatado anteriormente neste capitu-
lo, as Convencdes Coletivas neste ano, com reajus-
tes médios reais de 17% nos salarios e a Lei 12.740,
de dezembro/2012, que versa sobre o Adicional de
Periculosidade de 30%, foram as causas principais
do incremento dos custos e o consequiente aumen-
to dos valores do contratos, o que levou muitas
empresas a decisdo de montar sua propria estrutu-
ra organica de seguranca.
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2.2- Tendéncias e Oportunidades

O mercado de segurancga privada tem vivido
muitas mudancas nos ultimos anos, o que obri-
gou a maioria das empresas a fazer adaptagdes
em seus perfis operacionais e de oferta de ser-
vicos. O crescimento da urbanizacado, e conse-
quentemente das periferias das grandes cida-
des, aliado a grande demanda por servicos da
chamada “Nova Classe Media Brasileira”, tem
levado a estas regides novas agéncias banca-
rias, shoppings, supermercados e comércio em
geral, carregando consigo seus fornecedores.
Este movimento alavanca ndo sé os servicos de
seguranca privada, mas também os de trans-
porte de valores, incluindo a gestao de caixas
eletronicos. Nas Regides Norte e Nordeste o
crescimento da renda, motivada pelos Progra-
mas Sociais do Governo Federal, também fez
crescer a demanda pelo Transporte de Valores,

especialmente no abastecimento de caixas ele-
tronicos.

Na opinido dos empresarios entrevistados
para este estudo, representantes de todas as
regides do Pais, outras tendéncias e oportuni-
dades também sdo observadas:

- Seguranca Eletronica: O aumento da
oferta de equipamentos eletronicos de segu-
ranca e monitoramento, e a conseqliente re-
dugao dos seus precos, tém alavancado muito
a sua utilizacdo como apoio aos efetivos de
seguranga e, em alguns casos, até substitui-
do a presenca do vigilante. Sem considerar o
acerto ou a eficacia deste movimento, pode-
se observar uma forte tendéncia neste senti-
do, conforme a opinido unanime dos empre-
sarios entrevistados, e uma oportunidade que
nao pode ser desconsiderada, especialmente
para aquelas empresas que possuem uma boa

massa critica de clientes com potencial para
acdes de ‘venda cruzada” (também conhe-
cidas como “cross selling” - venda de novos
produtos e servicos nos clientes atuais).

- Escolta Armada: Com o crescimento da
economia e do valor das cargas transporta-
das, como por exemplo, medicamentos e ele-
tronicos, também se observa um incremento
no risco deste tipo de operagao, aumentando
a demanda por escoltas armadas, particular-
mente nas Regides Sudeste e Centro-Oeste.

- Seguranca Pessoal: O risco e o cresci-
mento de seqlestros de todo tipo, em espe-
cial nas grandes e médias cidades, tem levado
pessoas e empresas a contratacdo de servicos
de seguranga pessoal. Embora represente um
nicho de mercado menor, pela sua especifici-
dade e volume, é mais uma tendéncia impor-
tante levantada pelos empresarios do setor.

- Armas nao letais: A utilizacdo de armas nao
letais, como “Tasers” e similares, vem crescendo
ano a ano, mostrando uma tendéncia a exemplo do
que ja ocorre nos chamados mercados mais desen-
volvidos e maduros. Seu custo ainda alto, porém
inibe uma utilizagdo mais abrangente.

- Mercados: Como mercados potenciais para
0S proximos anos, 0s empresarios apontaram os
Condominios Residenciais, Shoppings Centers e a
seguranca de Eventos, este Ultimo beneficiado pela
recente modificacdo na regulamentacao da Policia
Federal, que obriga eventos com mais de 3.000
pessoas a contratacao de Seguranca Privada.

- Copa do Mundo: Embora um evento com
apenas 2-3 meses de duragdo, promete impactar
no setor, com a contratacdao de cerca de 30 mil
Vigilantes para a seguranca em geral, de acordo
com a FIFA. As Olimpiadas devem provocar efei-
to similar.
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2.3- Ameacas
- As Principais

Como na pesquisa anterior, 0s empresarios en-
trevistados apontam a Concorréncia Predatoria e
a consequente Guerra de Precos como dois dos
grandes problemas a serem superados pelo setor.
Esta concorréncia predatéria, na maioria das vezes
executada por empresas irregulares ou com baixa
qualificagdo, continua levando a uma queda nos
valores médios dos contratos nos ultimos anos, ou
pela troca por um prestador de servigo mais bara-
to ou pela simples reducao dos precos para man-
ter o cliente. Quando se da no Setor Publico, que
compra servicos via concorréncias publicas, quase
sempre por pregdes eletronicos, esta guerra de
precos € ainda mais danosa, ja que a decisao sera
sempre tomada com base no menor prego. Por
conta disto a rotatividade de empresas nos con-
tratos publicos é muito grande, com as empresas
de seguranca sendo substituidas a cada final de
contrato, muitas vezes até antes disto, por conta
da impossibilidade da continuidade do servico no
preco ofertado.

Ao mesmo tempo o segmento continua enfren-
tando grande pressao dos tomadores de servico
para a redugdo dos pregos dos contratos, dificul-
tando o repasse anual dos aumentos dos salarios
e insumos. A substituicdo de parte do efetivo por
sistemas de monitoria eletronica tem sido a saida

encontrada por muitas empresas para conseguir
manter seus clientes e parte de suas margens.

Como ja alertavamos no estudo anterior, a
tendéncia é que a concorréncia predatéria con-
tinue alimentando a pressao dos tomadores de
servico o que trara previsiveis conseqléncias
para o setor.

- Empresas Clandestinas

Atuante em varios segmentos, mas especial-
mente ativa na seguranca de eventos, as empre-
sas clandestinas representam uma grande ameagca
ao setor, causando danos a sociedade de varias
formas: pela concorréncia predatéria, como ja vi-
mos; pela ameaca a seguranca do patrimonio e
das pessoas; pela sonegacao de tributos e direitos
trabalhistas entre outras.

- Selo Fenavist — "DIGA NAO A CLANDESTINI-
DADE": Com o objetivo de sensibilizar o Governo,
os Empresarios e a Sociedade, a Fenavist langou na
Exposec 2014, em parceria com a Empresa Brasi-
leira de Correios e Telégrafos (ECT), um selo per-
sonalizado que representa a contraposicao entre a
contratacdo regular de uma empresa idonea com
profissionais qualificados e fiscalizada pela Policia
Federal e as empresas clandestinas, que geram os
perigos e danos relacionados acima.

Apesar dos esforcos da Fenavist e dos empre-

sarios do setor, a fiscalizagdo continuara sendo
a forma mais eficaz de coibir a atuacao destas
empresas irregulares.

- Outras Ameacas ao setor

- Tributacdo e a Legislacdo Deficiente fo-
ram apontadas como fatores que atrapalham
o desenvolvimento sadio do setor de segu-
ranga privada no Pais.

- A Justica do Trabalho e o Ministério Pu-
blico do Trabalho, através das suas politicas
de pressdo sobre o empresariado do setor,
sempre visto como “infrator em potencial”,
acabam deixando de fazer acdes preventi-
vas em prol da protecdo do trabalho. Por
exemplo, a total omissdo frente ao des-
respeito aos contratos firmados, por boa
parte dos contratantes em especial Orgéos
Publicos, com a ndo concessao da repactu-
acao de precos provocadas pela elevacao
dos custos das Convencdes Coletivas ne-
gociadas, traz grandes danos ao setor.

- O desrespeito as clausulas dos con-
tratos, como datas de pagamento e rea-
justes, ndo sendo seguido muitas vezes
como previsto no art. 5° da Lei 8.666/93,
a ordem cronolégica do pagamento, fo-
ram outras ameacas apontadas pelos
empresarios e dirigentes do setor.
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“Servico é uma atividade econémica dos se-
tores publico e privado exercido por pessoas fisi-
cas ou juridicas, legalmente estabelecidas para o
fim que se destinam, fruto primordial do esfor¢o
humano, ainda que envolva, de forma acessoria, a
transferéncia de bens materiais, tendo como carac-
teristicas: a intangibilidade, a inseparabilidade do
prestador de servigos, a simultaneidade de produ-
¢do e consumo e a variabilidade.” (Camara Seto-
rial/1993)

O setor de servicos, apesar de representar
quase 70% do PIB, de maneira geral, ndo é convida-
do para se sentar a mesa de discussdes sobre a ela-
boracao de politica econdmica. Logicamente nada
contra a industria, agricultura, construcao civil, e
outros, setores da mais alta relevancia para a nos-
sa economia, mas ja passou da hora de se acabar
com o isolamento de um setor que tem absorvido

grande parte da mao de obra descartada daqueles
setores, portanto, tem contribuido, e muito, para
manutencdo dos empregos, como comprovam to-
das as estatisticas a respeito.

A impressdo que se tem é que nossas autori-
dades, notadamente da area econdmica, ainda ndo
entenderam a importancia e o dinamismo do setor,
nao s6 como vetor de impulsdo da produgdo e do
crescimento da industria, por forca da tecnologia
da informacdo, mas também como fundamental
parceiro para que as empresas continuem compe-
tindo num mundo globalizado. Ndo da mais para
continuarem tratando o segmento, somente, como
um apéndice do setor industrial e da agricultura,
paradigma esse ha muito desgastado e ultrapassa-
do, como demonstram as politicas desenvolvidas
nos paises mais desenvolvidos. A verdade é que o
setor de servicos precisa, urgentemente, ser enxer-

gado pelo governo, sob pena de se perder ainda
mais competitividade no mercado internacional,
principalmente dentro do proprio BRICS, pois, rei-
tera-se, a industria, em especial, hoje depende
quase que exclusivamente das inovacdes tecnold-
gicas para produzirem novos produtos com a qua-
lidade e precgos exigidos pelo consumidor mais exi-
gente, na medida em que é mais informado. Neste
sentido, o setor de servicos ha muito tempo passou
da fase de coadjuvante, e ndo pode mais continuar
sendo tratado, pelo governo, como se nao existisse.
O pior, ou melhor, é que é um segmento insisten-
te, pois sua luta para ser ouvido pelos governos, ja
vem desde 1993, quando o entdo ministro da In-
dustria e Comércio José Eduardo de Andrade Vieira
implantou a Camara Setorial do Setor de Servigos,
pensado, elaborado e implantado pela FEA/USP,
que teve fOlego até a gestdo da ministra Dorothea
Werneck, mas infelizmente também se perdeu no

tempo, e com ele foi para o lixo, informagdes rele-
vantes, coletadas, praticamente, de todos os seg-
mentos de servicos.

Pois bem, neste contexto, quando cheguei ao
Parlamento Brasileiro, precisava urgentemente en-
contrar uma maneira de jogar luz neste setor, foi
quando surgiu a ideia da criagdo da Frente Par-
lamentar Mista em Defesa do Setor de Servicos,
da qual tenho a honra de coordena-la, e que tem
contribuido para quebra de paradigmas historicos
e mudanca de cenario. A Frente tem sido o amalga-
ma que reune os varios segmentos que compdem
o setor de servigos, representados por suas entida-
des, que por sua vez sdo grandes parceiras nesta
luta, e a Fenavist do presidente Odair Conceigdo é
uma das mais atuantes. Ainda ndo conseguimos ser
ouvidos pelo governo, como entendemos mere-
cer, mas no Congresso nossa voz tem ecoado com
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muita forca, onde ja obtemos algumas importantes
vitorias, como nos recentes debates sobre a regu-
lamentacao da terceirizacao e o fim da multa inde-
nizatoria de 10% do FGTS, por exemplo, ocasido em
gue tivemos a alegria de ver centenas de empresa-
rios pressionando Deputados e Senadores de suas
bases e ainda marcaram presenca nas galerias da
Camara, fato, inédito, e decisivo, que culminou com
a esmagadora vota¢do a favor do PLP 200/2012,
que pois fim a multa; pelo menos na Camara dos
Deputados.

Infelizmente a insensibilidade da area econdmi-
ca do governo, forcou a Presidente a vetar o pro-
jeto, uma atitude, no minimo equivocada, como
demonstra a estagnagao total do setor produtivo.
Segundo aqueles técnicos burocratas, o governo
ndo podia deixar de arrecadar os R$ 2 bilhdes vin-
dos da multa, pois iria comprometer o programa
minha casa minha vida, mas contraditoriamente,
joga no lixo R$ 28 bilhdes sé com o atraso de ape-
nas seis obras do PAC.(Estadao - 26/05-economia)
O mais lamentavel, é que ha muito tempo aquela

multa indenizatéria ja cumpriu o seu papel. O se-
tor produtivo ndo precisaria andar de pires na mao,
atras de desoneracdes e incentivos, se os penduri-
calhos tributarios, como esta malfadada multa, e a
espantosa burocracia fossem eliminados, além da
aplicacao correta, honesta e transparente, mesmo,
desta absurda carga tributaria. As desoneracdes,
tidas como um favor do governo, como se tem vis-
to, ndo tem surtido o efeito esperado, exatamen-
te pelo tamanho do chamado custo Brasil. Alias o
setor de servicos foi o menos contemplado. Os
empreendedores brasileiros, ndo querem receber
favor de governo nenhum, querem apenas que eles
nao atrapalhem, e, pelo menos, apliquem bem os
impostos arrecadados, na medida em que os em-
preendedores, Unicos geradores de riqueza, sdo
penalizados duas vezes, quando sao obrigados a
oferecer saude, treinamento, transporte e refeicdes
aos seus colaboradores.

Mas mesmo neste diapasao, nao podemos dei-
xar de aplaudir, valorizar, apoiar e incentivar o traba-
lho que, novamente, esta sendo desenvolvido pela

Secretaria de Comércio e Servicos do Ministério da
Industria, Desenvolvimento e Comércio Exterior, -
alias ja apresentamos proposta no Congresso Na-
cional para acrescentar a palavra servigos ao nome
do Ministério - no ambito do Plano Brasil Maior,
grupo 05, da qual a Frente tem participado efeti-
vamente, juntamente com entidades de servicos de
nivel nacional. Os trabalhos desenvolvidos naquele
Férum, coordenado com muita competéncia pelo
secretario Humberto Luiz Ribeiro da Silva, ja rendeu
bons frutos, neste nosso doloroso caminho, como
a aprovacdo da NBS — Nomenclatura Brasileira de
Servigos — que elevou servicos a categoria de pro-
duto, onde a parceria com a Frente de Servicos foi
de suma importancia; o Programa SERVIS - Pro-
grama de Exceléncia em Servicos -, uma parceria
do MDIC com o INMETRO, sendo que o mesmo ja
estd sendo testado pelo setor supermercatista; a
Edicdo do Atlas Nacional de Comércio e Servicos,
- criacao de um referencial publico de informacdes
econdmicas sobre o setor terciario no Pais, a fim de
orientar as politicas publicas e os investimentos pri-
vados - desenvolvido em parceria com IBGE, IPEA

e SEBRAE, e os SIMBRACS - Simpésios Brasileiro
de Politicas Publicas para Comércio e Servicos - o
maior evento realizado pelo Governo Federal em
prol do desenvolvimento do setor terciario. E um
Férum onde se reinem as liderancas do setor pu-
blico e do setor privado para discutir as principais
questdes que afetam a competitividade e a produ-
tividade dos segmentos de Comércio e Servi¢os no
Brasil, além de apresentar e divulgar instrumentos
para melhoria do ambiente de negdcios e fortaleci-
mento do setor produtivo brasileiro, dentre outras
atividades, como o intercambio reiterado entre os
empresarios brasileiros e de outros paises, notada-
mente do mundo asiatico.

Como se Vvé; a luta, apesar de ardua, tem vali-
do a pena, pois estamos caminhando, mas ainda
nao tem sido o suficiente para obtermos vitorias
mais expressivas, por isso nao devemos nos es-
morecer, pois estamos dando passos, ainda deva-
gar; é verdade, para um futuro melhor, e a porta
que se abriu no MDIC, pode ser o caminho para
que o setor seja visto e respeitado, e os seus nu-
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meros falam por si s6, como nos mostra a PAS -
Pesquisa Anual de Servigos — do IBGE. Segundo
a pesquisa, o grupamento do setor de Servicos
Empresariais ndo Financeiros, contava, em 2011,
com 1.081.012 milhdo empresas, que empregaram
11.398 milhdes de trabalhadores. Esta pesquisa es-
tuda sete grupamentos: Servigos prestados princi-
palmente as familias; Servicos de informacao e co-
municagado; Servigos profissionais, administrativos
e complementares; Transportes, servicos auxiliares
aos transportes e correio; Atividades imobiliarias;
Servigos de manutencao e reparacao.

Segundo a pesquisa, o grupamento de Servigos
profissionais, administrativos e complementares,
onde os servicos terceirizados estao inseridos, era
composto de 340.032 mil empresas que emprega-
ram 4.724 milhGes de pessoas, ou seja: 41,4% do
total do setor de Servigos Empresariais nao Finan-
ceiros. As Atividades de vigilancia, seguranca priva-
da, transporte de valores, monitoramento de siste-
mas de seguranca e de investigacao, empregaram

em 2011, segundo o IBGE, 667.986 mil pessoas, pa-
gando salario médio de 2,3 salarios minimos, com
uma produtividade equivalente a R$ 30.974,00. So-
mente os setores de vigilancia, limpeza e mao de
obra, com muita afinidade entre si, empregaram
em 2011, 2.378.070 milhdes de pessoas. Destarte,
que estes dados estdo muito préximos dos nime-
ros divulgados pelos respectivos segmentos.

Com esta representatividade, o setor de servi-
cos terceirizados, ndo pode continuar sendo sim-
plesmente ignorado pelas politicas publicas de go-
verno, que precisa urgentemente ser mais flexivel
com assuntos muito caros para o setor, como o tér-
mino das “pornogréficas” aliquotas do PIS/COFINS,
vigentes desde a implantacdo da ndo cumulativida-
de, que estao aniquilando com a competitividade
das empresas; o término, ja, da ilegal multa de 10%
do FGTS; a modernizacao da Lei de Licitacdes, nao
nos moldes do RDC — Regime Diferenciado de Con-
tratagdes — um monopdlio das grandes empreitei-
ras, e ainda, a regulamentacao da terceirizacao.

Por fim, ndo posso deixar de mencionar o
terrorismo que algumas Centrais Sindicais, e,
principalmente, a Anamatra — Associacao Na-
cional dos Magistrados do Trabalho, ideologi-
camente tém feito contra a regulamentacdo
da terceirizagdo, repetindo incansavelmente o
mantra mentiroso, de que o Projeto de Lei n°
4330/2004, tirara direitos dos trabalhadores e
gue os trabalhadores terceirizados sofrem mais
acidentes de trabalho do que os demais traba-
Ihadores. A realidade dos fatos é muito diferen-
te do que pregam, como comprova o Anuario
Estatistico da Previdéncia Social de 2009, secao
IV — acidentes do trabalho — elaborado com base
nos numeros da CAT — Comunicacao de Aciden-
tes do Trabalho -, que desmascaram os nimeros
divulgados pela FUP — Federacdo Unica dos Pe-
troleiros — usados irresponsavelmente pela CUT
e ANAMATRA para desmoralizar o processo de
terceirizacdo, na medida em que o referido re-
latério, deixa claro que o segmento de petroé-
leo, principalmente do Rio de janeiro, sede da

FUP, os servicos relacionados com extragao de
petroleo, gas e refino de petrdleo, teve uma taxa
de mortalidade de 34.81 sendo que os servicos
terceirizados, naquele Estado, participaram com
uma taxa de mortalidade de 8,73 para cada 100
mil vinculos.

Quanto aos direitos trabalhistas, o PL ndo sé
mantém todos os ja existentes, inclusive aqueles
estabelecidos em convengdes e acordos coleti-
vos, como ainda aumenta-os; como a respon-
sabilidade solidaria do contratante, em relacédo
aos direitos trabalhistas e a extensdao das mes-
mas condi¢cdes de seguranca e saude; de re-
feicdo e de transporte disponiveis na empresa
contratante. Nao é sem sentido, que a proposta
esta sendo chamada de PL de protecdo ao tra-
balhador terceirizado.

Deputado Federal Laercio de Oliveira SDD/SE,
Presidente da Frente Parlamentar Mista em Defe-
sa do Setor de Servigos.
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4. A Seguranc¢a Privada no mundo

Nota: Parte do texto extraido do III ESSEG, ja que ainda
representa os Ultimos dados disponiveis sobre o tema.
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A terceirizacdo é um fendmeno mundial e o seu
processo de crescimento é irreversivel. Seu apareci-
mento se deu durante a 22 Guerra Mundial, quando
a industria bélica americana e britanica, pressionada
pela urgéncia e na busca pela eficiéncia, comecou a
dedicar a terceiros as atividades nao vitais a produ-
¢ao de armamentos, equipamentos, veiculos e navios.
O sistema mostrou-se tao eficiente que, ao final do
confronto e com os paises retornando as atividades
econdémicas normais, comegou a ser utilizado pelas
empresas em geral, em especial nos Estados Uni-
dos. Naquela época, as principais areas a terem seus
servigos terceirizados foram SEGURANCA, limpeza e
conservagao e transportes. Mais tarde, e com o apa-
recimento de novas atividades e tecnologias, incorpo-
raram-se os servicos de alimentacao, contabilidade,
assessoria juridica, recursos humanos, servicos de in-
formatica e processamento de dados e atendimento
ao cliente (call centers).

Em 1995 a American Society for Training & De-
velopment (ASTD), calculou que o nivel de terceiri-
zagdo nos Estados Unidos ja era superior a 68%, ou
seja, de cada 10 servicos demandados pelas em-
presas 6,8 ja eram fornecidos por terceiros. Existem
razGes para acreditar que os indices europeus, es-
pecialmente na chamada Europa Ocidental, devam
ser atualmente iguais ou até superiores ao Norte
Americano.

E importante observar que, mesmo nestes
paises, o conceito de terceirizagao foi evoluin-
do até se tornar uma ferramenta estratégica de
gestao, como a conhecemos hoje. Sua base con-
ceitual é de que, em um mundo competitivo e
global como o que vivemos hoje, é fundamental
gue as empresas se concentrem na sua atividade
fim, focando toda a sua energia e criatividade
no seu negdcio, seu mercado, seus concorrentes

e, principalmente, nos seus clientes. A terceiriza-
¢do funciona assim como um poupador de tem-
po e energia para que seus contratantes possam
executar suas estratégias de negocio. Este mes-
mo caminho esta sendo trilhado pelo Brasil.

- Europa

De acordo com a Confederacao Européia de
Servicos de Seguranca (CoESS), o mercado eu-
ropeu de seguranca privada, composto pelos
28 paises da Comunidade Européia mais Bos-
nia, Macedodnia, Noruega, Suécia, Suica e Tur-
quia, movimentou em 2010 (seu ultimo dado
disponivel) cerca de € 35 bilhdes com tendéncia
de crescimento na maioria dos paises, apesar
da crise econdbmica que a regido ja enfrentava
aquela época. Apenas Espanha, Portugal e Gré-
cia apresentavam, ao final daquele ano, uma cla-

ra tendéncia de queda em seus mercados, com a
Italia demonstrando ainda estabilidade em seus
numeros, que viriam a cair logo em seguida.

O mercado europeu apresenta diferentes
niveis de maturidade, dependendo dos paises
analisados. Paises como Alemanha, Franca, Rei-
no Unido, Italia, Espanha, Holanda, e Turquia,
por exemplo, possuem mercados bem desenvol-
vidos e regulamentados, com altos niveis de ter-
ceirizacdo, enquanto aqueles do Leste Europeu
ainda consolidam seus segmentos de seguran-
ca privada terceirizada. Em todos eles, porém, o
movimento de terceirizagdo € uma realidade em
constante crescimento, adotada pelos tomado-
res de servico como uma estratégia de gestao
corporativa o que beneficia o setor local de se-
guranca privada, incluindo o de transporte de
valores.
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Faturamento da Seguranca Privada

. na Europa* e Principais Paises — 2010
Dados da Seguranca Privada na Europa - 2010 (em € bilhdes)

Crescimento 20 2005= +13
Alemanha

Reino unido
Espanha

Numero de Empresas (27.400 em 2007) 52.300

Ndmero de Vigilantes ( 1 milhdo em 2003) 2,2 milhoes Italia
Turquia
Nimero de Empresas (27.400 em 2007 52.300 Polonia
Holanda

Idade Média = 35 anos Irlanda

. e Homens =
Perfil dos Vigilantes Milheres = 17 Noruega

Rotatividade Anual Média = 33,3% Suécia

Europa = 31,11

Portugal

Rep. Tcheca
Suica

Numero de Vigilantes g
por 10.000 habitantes Romeénia
Brasil = 26,26 o o

Bélgica

Hungria

Europa = 36,28
Numero de Policiais .
por 10.000 habitantes . (ST TREETCE
Brasil = 21,48 (2012) ety
Finlandia

Fontes: Confederation of European Security Services (COESS) — www.coess.eu Austria
COESS Facts and Figures — 2011

Dados sobre o Brasil (2012): Estimativas de 420 mil Policiais Militares no Pais; Bulgaria m

Fonte: Confederation of European Security Services (COESS) — www.coess.eu
CoESS Facts and Figures — 2011

(*) 34 paises representados pela CoESS = Todos os 28 paises da Comunidade
Européia mais Bosnia, Maceddnia, Noruega, Suécia, Suica e Turquia

Populacdo de 195,5 milhdes e 630 mil Vigilantes. .
Populacdo em 2010 (Censo IBGE) = 195.497.797 Grécia

IBGE — www.ibge.gov.br
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- América Latina

O mercado composto pelos paises da Améri-
ca Latina pode ser ainda considerado novo, com a
maioria das empresas possuindo menos de 25-30
anos, e forte dependéncia dos Setores Publicos em
seus respectivos paises.

Muitos paises carecem de legislacdo adequa-
da e sofrem com a concorréncia informal e des-

preparada, quadro que vem sendo melhorado ao
longo dos ultimos anos. De acordo com a FEPASEP
— Federacdo Panamericana de Seguranga Privada,
em 2011 o Brasil tinha cerca de 1,4 milhdo de Vigi-
lantes informais, nimero 2,5 vezes maior que o de
Vigilantes formalmente contratados, proporcao so
superada pelo México, com 2,75 vezes.

Ainda de acordo com a Federacdo, no periodo
de 2000 a 2011, a Seguranca Privada Latino-Ame-
ricana contratou formalmente 356.000 novos Vi-
gilantes, enquanto que o contingente de policiais
reduziu em mais de 517.000.

- Argentina: De acordo com o Presidente da CA-
ESI - Camara Argentina de Empresas de Seguridad e
Investigacion, Sr. Aquiles Gorini, existem no pais vizi-
nho cerca de 1.700 empre<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>